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IMPORTANTE

En el presente Reglamento Interno se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el
estudiante” y sus respectivos plurales (asi como otros equivalentes en el contexto educativo) para
referirse a hombres y mujeres.

Esta opcidn se basa en la convencién idiomatica de nuestra lengua y tiene por objetivo evitar las
férmulas para aludir a ambos géneros en el idioma espafiol (“o/a”, “los/las” y otras similares),
debido a que implican una saturacidn grafica que puede dificultar la comprension lectora.

CAPITULO 1: INTRODUCCION Y DERECHOS Y DEBERES DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR

1. INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno, es parte integrante del Proyecto Educativo Institucional, y busca
dar a conocer a la comunidad educativa el funcionamiento del Colegio y las normas que regulan la
convivencia entre sus estamentos. Es un documento de apoyo en el que se registran derechos,
deberes, politicas y normas que posibilitan la armodnica relaciéon entre directivos, docentes,
administrativos, estudiantes, padres de familia y apoderados, facilitando un ambiente educativo en
un clima participativo y de sana convivencia.

Estd enmarcado dentro de las politicas emanadas del Ministerio de Educacién y las normativas
legales vigentes, entre otras: Ley General de Educacidn N°20.370, Ley de Violencia Escolar
N°20.536, Ley N°21.013 que tipifica un nuevo delito de Maltrato y aumenta la Proteccion de
Personas en Situacién Especial, Declaracidn de los Derechos del Nifo, Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, Ley de Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente N°20.084, Ley sobre
Informacion, Orientacion, y Prestacion en materia de regulacién de fertilidad N°20.418, Ley que
establece Medidas con la Discriminacién N°20.609, Ley de Inclusién Escolar N°20.845, Ley
N°21.128 Aula Segura y la Ley N°21.545. Es comunicado por medio de la pagina web y difundido
con todos los integrantes de la comunidad educativa.

2. FUNDAMENTACION

2.1 RESENA HISTORICA

Nuestro Colegio Pedro de Valdivia - Agustinas nacié el afio 1983 en la familia de los
Preuniversitarios Pedro de Valdivia, con el nombre de Casa de Estudios Pedro de Valdivia, lo cual
favorecid una imagen de grupo familiar dedicado a la formacién de nifios, nifias y jovenes. Nuestro
exitoso crecimiento e incremento en calidad e imagen, permitié la generacion de colegios en
diferentes comunas de Santiago, y con ello la adecuacién de su nombre a Colegio Pedro de Valdivia
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— Agustinas, formando parte de la Red de colegios Pedro de Valdivia. El afio 2019, como
reconocimiento a nuestra calidad educacional, pasamos a formar parte de International Schools
Partnership (ISP), institucion educativa internacional a gran escala, con mas de 40 colegios de
excelencia, con presencia en Europa, América y Medio Oriente.

2.2 VISION

Somos un colegio cuyo alto reconocimiento se sustenta en desarrollar en nuestros estudiantes su
maximo potencial en los dmbitos valdrico, académico y social, logrando de ellos respuestas
creativas y flexibles ante los desafios de la sociedad.

2.3 MISION

En el Colegio Pedro de Valdivia — Agustinas, asumimos la misién de servir a los nifios, nifias y
jovenes que nos han encomendado formar, para despertar en ellos el amor por la vida y el anhelo
por el conocimiento, y en esta busqueda de la sabiduria mdas profunda, que descubran y
perfeccionen sus talentos y dones, para que, tomando conciencia de sus limitaciones y debilidades,
obtengan la sensibilidad para comprender y ayudar a quienes los rodean. En ese camino,
aspiramos a que nuestros estudiantes tengan un verdadero desarrollo del caracter y del temple
necesario para alcanzar sus mas grandes suefios.

2.4 FILOSOFIA DEL COLEGIO

Nuestra filosofia y valores se enmarcan en los principios de la cultura cristiano- occidental y
coinciden de este modo con los definidos por el Ministerio de Educaciéon. Nos orientamos a la
busqueda del desarrollo pleno de las potencialidades de los estudiantes que llegan a nuestras
aulas y a acompaiarlos en su crecimiento a través de un proceso que permita la construccién,
formacién y fortalecimiento de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el logro de
una vida sana, digna y protegida.

Respeto, Honestidad, Responsabilidad, Solidaridad, Compafierismo, Participacion, Compromiso,
Esfuerzo y Perseverancia son los valores que fundamentan nuestra opcidn para estimular y
preparar a los estudiantes en el disefio de su proyecto de vida, permitiendo la realizacion personal
y constituyéndose en un aporte para la sociedad.

Buscamos fomentar en nuestros estudiantes, el respeto de los derechos, sus deberes vy
responsabilidades, la comunicacidon y la confianza, como elementos basicos que le permitan
relacionarse de un modo positivo y verdadero consigo mismo y con los demds para incorporarse
activamente en el mundo social.

3. CONVIVENCIA ESCOLAR

3.1 CONTEXTO

De acuerdo con lo planteado por el Ministerio de Educacién, se entiende por convivencia, la
capacidad de las personas de vivir con otras (con-vivir) en un marco de respeto mutuo y
solidaridad reciproca; implica el reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad de las
personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias; los puntos de vista de otro y de otros.
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De acuerdo con nuestra normativa legal vigente, la buena convivencia escolar es la coexistencia
armoénica de todos los integrantes de la comunidad educativa sin excepcidén, que supone una
interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

La convivencia se aprende y practica en los diversos espacios formativos (aula, talleres, salidas
pedagdgicas, patios, actos, ceremonias, biblioteca, entre otros), y en las instancias de participacion
(Encargado de Convivencia Escolar, Comité de Buena Convivencia Escolar, Centro de Padres, Centro
de Estudiantes, Consejo de Profesores, Reuniones de Apoderados), por lo que es de
responsabilidad de toda la comunidad educativa, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo
Institucional, Reglamento Interno, Politicas y Protocolos.

La educacion de la convivencia es uno de los aspectos que preocupa y ocupa a las comunidades
escolares, por lo que el Ministerio de Educacién la ha impulsado como un factor clave a través de la
Politica de Convivencia Escolar, cuya implementacion esta en desarrollo desde el afio 2003. El
Colegio, en consideracién a la realidad de la sociedad actual, cree necesario incorporar en su
quehacer, el ejercicio autorreflexivo orientado al mejoramiento continuo de su gestion. Por esto es
que asumimos los siguientes compromisos:

e Sensibilizar a distintos actores del sistema escolar sobre la convivencia escolar en la
formacion ciudadana de los estudiantes.

® Acoger en la comunidad educativa la importancia de hacer propias las propuestas
declaradas en el Reglamento Interno del Colegio, impulsando su conocimiento y puesta en
practica.

® Involucrar al Comité de Buena Convivencia, en la generacion de propuestas que
acompaien la implementacion de este Reglamento con el consecuente mejoramiento
sostenido del ambiente escolar.

e Desarrollar al maximo en nuestra comunidad, las capacidades para la resolucion pacifica y
adecuada de conflictos, entendiendo esto Ultimo como una oportunidad de
enriquecimiento personal y de crecimiento como grupo humano.

La convivencia constituye el punto central de las relaciones sociales. El ser humano se hace y
construye en relaciéon con los demas. De alli la importancia capital de aprender a convivir. Este
aprendizaje se logra en su hogar, en su contexto inmediato y también en su colegio. Este ultimo es
un lugar excepcional para aprender a convivir porque la misién principal de la institucién escolar,
ademas de desarrollar en los estudiantes habilidades académicas y formativas, es ensefiar a ser
ciudadanos, respetar a los otros como iguales en dignidad y derechos.

3.2 PRINCIPIOS ORIENTADORES

A partir de lo declarado, concebimos el concepto de convivencia escolar como el reconocimiento y
valoracién de si mismo y de otro, como sujeto de derecho valido y legitimo.

Necesidad de educar en valores. Plantea el desafio de la construccidn personal en situaciones de
interaccién social, orientados hacia la busqueda de niveles progresivos de justicia, solidaridad y
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equidad y que defiendan el reconocimiento en condiciones de igualdad mas alla de la coincidencia
o no, de valores, ideales, concepciones de vida e incluso de la trascendencia. La necesidad de
educar en valores nos plantea el desafio de ser garantes del ambiente en el que se desarrollan
nuestros estudiantes. Toda educacidon es educacion moral, educar es transmitir valores, desde los
que intervienen en nuestras relaciones hasta los que nos permite conocer, desde los buenos
modales hasta el rigor intelectual. Cabe destacar que en el Colegio se construye utilizando como
base la formacién valdrica entregada por la familia.

El conflicto como una oportunidad pedagdgica. El conflicto es un fendmeno universal que es
inherente a cada persona. Ensefiar a resolver conflictos implica una manera concreta de
enfrentarse a ellos: reconocer su existencia y reconocer que es una existencia positiva, lejos de la
competitividad y la agresividad. Consideramos el conflicto como una oportunidad pedagodgica,
porque en su gestion o administracion interviene en su globalidad, la cognicién, la emocién y la
accion moral.

La educacidn para la buena convivencia. Uno de los principales fines de las instituciones
educativas es la formacién para la socializacién, por ello el colegio debe asumir la tarea de educar
en el respeto y la tolerancia, en la aceptacion de la diversidad, en la capacidad de empatiay en la
utilizacion del didlogo como enriquecimiento mutuo y via para la solucidon de los conflictos de
forma pacifica y cooperativa.

Formacion ciudadana. Se basa en la socializaciéon de valores comunes y universales. Principios
basicos de libertad, justicia, igualdad, pluralismo y respeto por los derechos humanos, aparecen
como fundamentales para fortalecer la identidad nacional y la convivencia democratica. Asi, uno
de nuestros objetivos es formar ciudadanos que compartan valores, mas alld de sus legitimas
individualidades.

Actitud dialégica permanente basada en el respeto y dignidad del otro. En el ambito escolar, el
didlogo se constituye en herramienta clave para el conocimiento y la convivencia, siendo un medio
para abrir los espacios que permitan el crecimiento de todos los integrantes de la comunidad. A
partir de los cuestionamientos, opiniones y acuerdos, validos y respetados, con respecto a todo lo
que forma parte de nuestro quehacer educativo, se hace necesario propiciar un didlogo genuino en
forma permanente.

3.3 VALORES INSTITUCIONALES

Con el fin de generar un ambiente de convivencia institucional adecuado, nuestro Colegio impulsa
el desarrollo de valores esenciales que cada miembro de la comunidad debe procurar manifestar:

Respeto. Es reconocer, apreciar y valorar mi persona, asi como a los demas y al entorno. Particular
importancia tiene contar con un adecuado clima académico, entendiendo este, como un ambiente
seguro y ordenado en el cual los integrantes de la comunidad se sientan acogidos y estimulados,
donde se aproveche al maximo el tiempo dedicado a la formacién y a los aprendizajes.

Honestidad. Es el comportamiento sincero, apegado a la justicia y a la verdad, en el discurso y en la
accién, independientemente de la conveniencia personal. La vivencia de este valor imprime en
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nuestra comunidad una vida de confianza, sinceridad y apertura, expresando la disposicién de vivir
alaluz de la verdad y la justicia.

Responsabilidad. Es cumplir con los deberes y asumir las consecuencias de nuestros actos, tanto
en el mejoramiento e incremento de nuestras fortalezas, talentos e intereses, como en el
cumplimiento de los compromisos adquiridos con la comunidad educativa. Reviste principal
importancia el cuidado personal, de los otros y del entorno, entendido esto como una conducta
que aparece en situaciones concretas de la vida y que el individuo dirige hacia si mismo o hacia el
entorno social o fisico, con el objetivo de regular los factores que afectan a su propio desarrollo en
beneficio de la vida, salud y bienestar propio y de los demas.

Solidaridad y Compaiierismo. La solidaridad es una actitud y un comportamiento; un compromiso
que nos inclina a concretar acciones a favor del otro. El companerismo, valor muy vinculado con la
amistad, se traduce en una preocupacion por el bienestar de sus compafieros, en el escuchar,
acoger y ayudarles en forma concreta.

Esfuerzo y Perseverancia. Es tener espiritu de superacién personal para el logro de sus metas, a
través de un compromiso permanente, con el fin de alcanzar lo propuesto, mostrando fortaleza
para buscar soluciones a las dificultades que puedan surgir.

3.4 AMBITO Y ALCANCE DEL REGLAMENTO INTERNO

La presente versidn del Reglamento Interno rige a partir del afio escolar 2024, en forma indefinida,
debiendo cada apoderado responsable, académico y los estudiantes que de él dependan, dar
lectura del presente documento. Su aplicacién se establece dentro de las dependencias del
Colegio, y fuera de él, en todas las actividades en que miembros de la comunidad educativa asistan
en su calidad de tales, convocadas y organizadas por el colegio o que cuenten con su aprobaciény
en cuanto involucren acciones de los miembros de la comunidad educativa en las que se vean
comprometidos los derechos y relaciones de buen trato entre ellos, y en cuanto se vulneren los
principios y valores que sustenta nuestro proyecto educativo institucional (PEl), y las normativas de
nuestro Reglamento Interno Escolar. Se aplica también a aquellas conductas que deriven de
acciones realizadas a través de medios virtuales, como internet, mensajes de texto, mail, teléfono
o las utilizadas en aplicaciones de redes sociales.

La interpretacidn de todas y cada una de las partes del presente Reglamento, es de responsabilidad
del Colegio, representado por quienes lo dirigen. Su actuar siempre estara orientado también por
los principios que deben respetar los Reglamentos Internos, de conformidad a lo sefialado por la
Superintendencia de Educacion en la REX N°482 de 2018.

Toda situacidn de corte formativo-disciplinario y/o académico que no estuviese contemplada en
este Reglamento es de competencia de los Equipos Directivos, quienes aplicardn la normativa
ministerial vigente y las orientaciones emanadas de la Superintendencia de Educacidn, Agencia de
Calidad y Consejo Nacional de Educacion.

Dias_habiles escolares: Todos los plazos de dias contenidos en este reglamento, salvo que se
indique lo contrario, seran de dias habiles escolares, entendiéndose por tales aquellos
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comprendidos de lunes a viernes, con excepcién de los dias feriados, y aquellos en que, por
actividades del establecimiento, no sea posible realizar diligencias de investigacién que involucren
estudiantes.

3.5 OBIJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO

Objetivo General: Contar con un marco de orientacidon desde donde se comprendan los procesos
relativos a la convivencia y la normativa académica en el Colegio Pedro de Valdivia, Penalolén.

Objetivos Especificos

4,

Compartir una mirada y criterio comun en relacién con los procesos de convivencia entre
los integrantes de la comunidad educativa.

Formar a los integrantes de la comunidad educativa de acuerdo con los principios
orientadores que sustentan este Reglamento Interno y el Proyecto Educativo Institucional.

Establecer normas y procedimientos de gestion curricular, evaluativa y académica
-administrativa que involucran a toda la comunidad educativa, referidas a evaluacién y

promocidn escolar y que tienen impacto directo en los aprendizajes de los estudiantes.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

4.1 DE LOS ESTUDIANTES

Son derechos de los estudiantes:

Conocer las caracteristicas del Colegio, los principios que orientan el PEl y el Reglamento
Interno.

Sentirse parte activa y relevante de la comunidad educativa.

Ser tratados con respeto, dignidad y consideracion por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa, sin discriminaciones por razones étnicas, de nacionalidad, religiéon u
otras.

Expresar sus opiniones y sugerencias.

Ser informado oportunamente de horarios, actividades, planificaciones, etc. y de toda
situacion del Colegio que le compete.

Proponer y/o liderar proyectos culturales, académicos, ecoldgicos, comunitarios,
deportivos, entre otros, en coordinacién con los Directivos de la Institucion.

Participar en procesos de eleccion interna (Directivas de Curso, Centro de Estudiantes).

Son deberes de los estudiantes:

Propiciar un apropiado clima escolar entre todos sus integrantes, respetando las normas
que regulan la buena convivencia establecidas en el presente Reglamento.

Mantener una actitud cordial y de respeto que propicie el didlogo permanente en todos los
integrantes de la comunidad.

Ser ejemplo de la vivencia de los valores que el Colegio promueve.

10
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Aceptar y respetar las decisiones de la Direccion del Colegio y su Consejo Directivo,
constituido este ultimo por Direccién y Subdirecciones, relacionadas con las atribuciones
sefialadas en el presente Reglamento Interno.

4.2 DE LOS TRABAJADORES DEL COLEGIO

El personal del Colegio se rige por la normativa laboral. Sin perjuicio de lo anterior, en materia de
convivencia escolar se aplica este Reglamento junto al Reglamento Interno de Higiene Orden y
Seguridad. En este sentido:

Son derechos de los trabajadores:

Ser tratados con respeto, dignidad y consideracion por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a
que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de maltrato
por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Proponer y/o liderar proyectos culturales, académicos, ecoldgicos, comunitarios,
deportivos, entre otros, en coordinacién con los Directivos de la Institucion.

Son deberes de los trabajadores:

Contribuir en un clima de respeto y de comunidad entre los integrantes de la comunidad
educativa.

Informar a través de los conductos regulares todas las situaciones que ameriten ser
comunicadas.

Contribuir en la construccién de un clima de respeto, tolerancia y responsabilidad mutua,
que favorezca la relacion entre los integrantes de la comunidad educativa.

Todo miembro del Colegio velard por el cumplimiento de la normativa interna del Colegio y
colaborara en asegurar su aplicacion.

4.3 DE LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Son derechos de los padres, madres y/o apoderados:

Ser tratados con respeto, dignidad y consideracion por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa, sin discriminaciones por razones étnicas, de nacionalidad, religiéon u
otras.

Participar en procesos de eleccion interna (Directivas, Centro de Padres)

Ser informado oportunamente de horarios, actividades, planificaciones, etc., y de toda
situacion del Colegio que le competa.

Conocer las caracteristicas del Colegio, los principios que orientan el PEl y el Reglamento
Interno.

11
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Son deberes de los padres, madres y/o apoderados:

o Informar a través de los conductos regulares todas las situaciones que ameriten ser
comunicadas.

® Aceptar y respetar las decisiones de la Direccidn del Colegio y su Consejo Directivo,
constituido este ultimo por Direccién y Subdirecciones, relacionadas con las atribuciones
sefialadas en el presente Reglamento Interno.

® Contribuir en la construccion de un clima de respeto, tolerancia y responsabilidad mutua,
gue favorezca la relacién entre los integrantes de la comunidad educativa.

e Participar de manera comprometida en las iniciativas, actividades y eventos organizados
por el Colegio, manteniendo siempre una actitud respetuosa y cordial con los distintos
integrantes de la comunidad.

5. FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LOS DEBERES DE LOS ACTORES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

La obligacion de establecer y mantener por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa del Colegio una actitud de respeto hacia los otros actores que la integran, constituye un
valor esencial, cuya transgresion podra ser sancionada por el Colegio de acuerdo con lo establecido
por este Reglamento Interno. La comunidad educativa estad integrada por estudiantes, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacién y el equipo
docente directivo.

CAPITULO 2: REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE
LA ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

1. DE LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL

El Colegio Pedro de Valdivia — Agustinas, esta organizado a partir de una Rectoria que, basada en
los principios institucionales orienta la gestién formativa y académica, para el logro de los objetivos
declarados en el Proyecto Educativo Institucional (PEIl). Participa ademds de las decisiones de la
gestidon administrativa y establece vinculos con los organismos de la comunidad.

Los siguientes niveles de organizacién dependen de esta Rectoria:
2. Nivel Directivo. Es el nivel responsable de asegurar el cumplimiento del Proyecto Educativo
Institucional y estd compuesto por Rectoria y cuatro Direcciones: Administrativa,

Académica, de Formacién y de Convivencia Escolar.

3. Nivel de Direccion. Es el nivel a cargo de organizar, acompafar, orientar, supervisar y
evaluar la planificacion curricular y el desarrollo de las actividades académicas/formativas
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en el Colegio, este equipo estd compuesto por cuatro Direcciones de Ciclo, Early Years
School, Primary School, Middle School y High School.

4. Nivel de Jefes de Aprendizaje. Es dependiente y colaborador de las Directoras de Ciclo
respectivas, su objetivo principal es definir un alto estandar de calidad técnico vy
pedagdgico al equipo docente, para asegurar que los procesos de aprendizaje de todos y
cada uno de los estudiantes sean 6ptimos; a través la guia y retroalimentacion sistematica
del equipo docente de cada ciclo y/o area de su gestion disciplinar.

5. Nivel Ejecutivo. Es el encargado de concretar las actividades planificadas y que forman
parte del programa de trabajo. Forman parte del estamento, Docentes,
Administrativos-docentes y Encargada de Convivencia Escolar del Colegio.

6. Nivel Administrativo. Es el estamento que asiste las acciones planificadas y ejecutadas por
el estamento docente, tanto en el dmbito curricular como en el extracurricular. Esta
compuesto por el personal de apoyo en secretarias, enfermeria, contabilidad, seguridad,
aseo, mantencidn y servicios generales.

2. ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El valor de nuestro capital humano en los procesos educativos reviste de un especial interés por
parte de todos los que conformamos esta comunidad, por lo que la existencia de un perfil que nos
presente un horizonte hacia dénde queremos llegar, serd de un valor sustancial a la hora de definir
cudles son el conjunto de habilidades que deseamos poner en escena para lograr nuestra
propuesta.

Directivos. Son personas autdnomas con una alta capacidad de analisis y sintesis. Con un espiritu
emprendedor, aplican en su gestidon los conocimientos bdsicos y especificos de su profesion,
traducidos principalmente en la planificacion y gestion de lo pedagdgico y formativo. Establecen un
liderazgo transversal y participativo con todos los estamentos, basado en la empatia para unir las
necesidades de cada uno de éstos. Con una motivacidn de logro, sustentada en la capacidad de
aprender y orientada hacia una preocupacién por la calidad, generan nuevas ideas y denotan un
desarrollo de sus habilidades interpersonales y comunicacionales, teniendo una perspectiva
humanista, un compromiso ético y una valoracién por la diversidad y multiculturalidad.

Docentes. Son profesionales con un compromiso ético en una actitud humanista, que aprecian la
diversidad y multiculturalidad, actian con sentido de respeto y justicia. En su labor académica y
formativa poseen una capacidad de analisis y sintesis, manejo de habilidades técnicas vy
cognoscitivas, generando ideas creativas e innovadoras. Logran adaptarse a nuevas situaciones y
desempenarse en una diversidad de contextos, demostrando capacidad de trabajo en equipo,
iniciativa, liderazgo, con apertura a los cambios y orientdndose en la busqueda de nuevos
conocimientos. En el ambito relacional tienen una actitud empatica, tolerante, asertiva, se
muestran comprometidos con su labor formadora, asumiendo un rol facilitador y mediador en la
resolucion de los conflictos.

13



CcPv \ AGUSTINAS

Docentes administrativos. Son personas con un compromiso ético y moral que se evidencia en la
practica de sus labores formativas, relacionales y pedagdgicas. Poseen habilidades interpersonales
y comunicacionales, que les permiten una apreciacion de la diversidad tanto social como cultural y
el establecimiento de relaciones humanas positivas. Tanto desde el plano tedrico como en la
practica, muestran el alto desarrollo de sus competencias profesionales. Destaca en ellos una
capacidad de trabajar en equipo y con un juicio critico, identifican problemas y presentan
alternativas de solucién, tomando las decisiones oportunas.

Administrativos. Son personas con un compromiso ético y una actitud humanista que se refleja en
sus habilidades personales y de trabajo en equipo. Facilitan la gestidn escolar administrativa,
orientados por una alta motivacion de logro y por un sentido de servicio publico.

Apoderados. Son los primeros educadores en valores de nuestros estudiantes. Actores dentro de la
comunidad educativa, colaboradores y alineados con los planteamientos de nuestro PEIl. Capaces
de identificar y plantear inquietudes en un marco de respeto a las personas y procedimientos
establecidos, receptivos a las sugerencias del Colegio. Muestran una actitud basada en el respeto y
la tolerancia, con un compromiso ético social que incluya la sana convivencia, los Derechos
Humanos, el respeto a la diversidad y multiculturalidad.

Estudiantes. Son personas que desarrollan una actitud humanista, mostrando un compromiso
ético y de responsabilidad social, evidenciando en su actuar respeto por la diversidad vy
multiculturalidad. Valoran la cultura democratica, actuando con sentido de ciudadania para ejercer
plenamente los derechos y deberes que demanda la vida comunitaria. Desarrollan un juicio critico
y reflexivo, que les permite argumentar vy justificar su postura. Logran respetar y valorar las ideas y
creencias distintas de las propias, en los espacios escolares y sociales. Reconocen el didlogo como
fuente permanente de humanizacion, de superacién de diferencias y de acercamiento a la verdad.

Aprenden a percibir las necesidades de su entorno, con un compromiso ambiental y sensibilidad
para comprender y actuar ante los problemas universales. Sostienen motivacién por el
conocimiento y el aprendizaje. Logran analizar, valorar y sintetizar los conocimientos que
adquieren a lo largo de su proceso escolar y formativo, lo que les permite innovar y generar nuevas
ideas.

3. JORNADA ESCOLAR
La jornada escolar contempla los siguiente horarios:

e Ciclo Early Years School (Playgroup, Prekinder y Kinder)
El ingreso de lunes a viernes es alas 8:00 hrs y la salida a las 13:00 hrs.

e Ciclo Primary School (1° basico a 4° basico)
El ingreso de lunes a viernes es a las 8:00 hrs y la salida a las 15:15 los dias lunes, martes, y jueves;

los dias miércoles a las 16:00 y los dias viernes a las 14:00 hrs.

o Ciclo Middle School (5° basico a 8° basico)
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El ingreso de lunes a viernes es a las 8:00 hrs y la salida a las 15:15 los dias lunes, martes, y jueves;
los dias miércoles a las 16:00 y los dias viernes a las 14:00 hrs.

e Ciclo High School (I° Medio a IV° Medio)
Para los niveles de I° y II° Medio el ingreso de lunes a viernes es a las 8:00 hrs y la salida a las
15:15 los dias lunes, martes, y jueves; los dias miércoles a las 16:00 y los dias viernes a las 14:00
hrs. Para los estudiantes de IlI° y IV° Medio el ingreso es a las 8:00 de lunes a jueves y la salida a
las 14:45 los dias viernes.

Los alumnos deben cumplir con el 85% de asistencia que establece el Ministerio de Educacion para
la promocion de curso. Todas las ausencias, lo que incluye enfermedad, viajes y/o motivos
personales, estan contempladas en el 15% restante. A pesar de que una inasistencia se encuentre
justificada, esta sera considerada como inasistencia, de conformidad a la normativa ministerial.

La justificacion de la inasistencia deberd ser realizada por el apoderado a través de los canales de
comunicacién establecidos para el efecto.

4. INGRESO Y SALIDA DE LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes deben ingresar puntualmente al Colegio, de acuerdo a la jornada escolar
establecida.

La puntualidad es una manifestacién del valor de la responsabilidad, por lo que los estudiantes que
lleguen atrasados quedaran registrados asi para efectos de la asistencia. Si su atraso es justificado,
deberdn traer la justificacion respectiva por medio de una comunicacion del apoderado.

El habito de la puntualidad constituye una base fundamental en la preparacién de un estudiante
responsable que se encuentra en pleno proceso de formacidon personal. Su incumplimiento
corresponde a una transgresién al valor de la responsabilidad, calificada por el Colegio como una
falta leve y dard lugar a la aplicacién del protocolo respectivo.

Todo estudiante perteneciente al Colegio debe cumplir con los siguientes indicadores de
puntualidad:

a. Ingresar vy retirarse a la hora establecida para su nivel, al inicio y final de la jornada escolar.

b. Alahora de inicio de clases, debe encontrarse en su sala correspondiente.

c. Durante la jornada, el sonido del timbre indicara el ingreso a su sala de clases, lo que debe
hacer de inmediato. d. En los cambios de hora debe permanecer en el interior de su sala,
salvo que sea necesario dirigirse a otro espacio.

Registros de atrasos:

a. El inicio de la jornada escolar es a las 8:00 AM, por lo tanto, todos los estudiantes que
lleguen posterior a esta hora quedaran registrados como atrasados, y deben ingresar por
su entrada correspondiente.

b. Elregistro de atraso lo realiza un inspector de ciclo.
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Por regla general, los estudiantes serdn retirados al término de la jornada escolar por el apoderado
0 quien éste autorice. La autorizacién debe ser enviada al profesor jefe, con copia al inspector de
ciclo correspondiente, con al menos un dia de anticipacion.

En casos de retirar a un estudiante antes del término de la jornada escolar, el apoderado deberd
solicitarlo con la debida anticipacion, informando al profesor jefe al menos el dia antes. Con todo,
no se permitird el retiro anticipado de alumnos cuando sea antes de las 12 del dia, para efectos de
cumplir con el porcentaje de asistencia escolar.

En casos de emergencia, los apoderados podrdan solicitar el retiro de un alumno en la porteria del
Colegio, dejando registro.

5. CAMBIOS DE ACTIVIDAD Y/O SUSPENSION DE CLASES

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que
las clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares, tales como actos culturales, sociales y/o deportivos, entre otros. Estos cambios de
actividad suelen ser salidas pedagdgicas o viaje/gira de estudio.

Los cambios de actividad seran debidamente informados a través de los canales de comunicacién
establecidos en este Reglamento Interno.

El Colegio sera responsable de adoptar las medidas para resguardar la seguridad e integridad de
guienes participen en dichas actividades, de conformidad a lo establecido en los protocolos vy el
Reglamento Interno.

La suspensidn de clases se produce cuando el colegio debe suspender clases o modificar alguna de
las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (por ejemplo,
condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de
similar naturaleza).

La suspension de clases sera informada a los apoderados a través de los canales de comunicacién
establecidos en este Reglamento Interno.

En caso de ser necesaria la recalendarizacion de actividades y/o evaluaciones por la suspension de
clases, se procedera de acuerdo al Reglamento de Evaluacién y Promocién.

6. CANALES DE COMUNICACION
Los conductos regulares de comunicacidn son los siguientes:

® Profesor/a Jefe es el primer peldafio de la comunicaciéon ante cualquier tematica. Este
recibe, resuelve y deriva a los siguientes estamentos en caso de ser necesario. Si el
apoderado manifiesta una inquietud a través de correo electrénico, deberd dirigirse
exclusivamente al profesor jefe, solicitando una respuesta por esta via o través de una
reunion presencial.
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Coordinadores de Aprendizaje (Aspectos académicos).
Subdirecciones Académicas y Formativas.

Direcciones de Ciclo.

Rector/a

El canal de comunicacion preferente serd el correo electrénico.

Ante una emergencia, el canal de comunicacion serd el celular del apoderado, el que debe ser
debidamente informado al Colegio.

El respeto de estos conductos regulares es clave para una rdpida y efectiva solucién de las
necesidades planteadas, ya que implica en su debido momento a quienes pueden dar una
oportuna respuesta.

Ademas, como regla general, los profesores y profesoras responderan los correos de los
apoderados en horarios laborales que no perjudiquen el quehacer pedagdgico con los estudiantes.
Esto requiere la debida comprension por los tiempos de respuesta.

CAPITULO 3: ADMISION Y MATRICULA
ADMISION

1.1 ASPECTOS GENERALES

Los Colegios Pedro de Valdivia cuentan con un sistema de admisidn Unico, correlacionado con su
estilo y enfoque académico, disciplinario y formativo. La admision depende de la existencia de
cupos en cada nivel. Implica una etapa de postulacién y posterior matricula, aceptando los
principios y valores declarados en el PEl y Reglamento Interno. Al no contar con la infraestructura
ni los profesionales especialistas, el Colegio no puede sostener un proyecto de integracién, lo que
es informado a las familias postulantes. En esta etapa no se hardn distinciones arbitrarias fundada
en razones socioecondmicas, situacidn familiar o personal, creencia religiosa, entre otras.

1.2 REQUISITOS PARA POSTULAR

Contar con un adulto responsable que cumpla el rol de apoderado tal como fue definido en este
Reglamento, presentar una ficha de postulacién completa, con datos fidedignos y adjuntando la
documentacion que acredite los antecedentes académicos y formativos del estudiante. El
postulante debera cumplir con los requisitos de edad vigentes en la normativa ministerial y los
demas requisitos que se establezcan en el proceso de admision.

Los requisitos de postulacién y el proceso de admisién se encuentran disponibles en la pagina web
del Colegio.
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El criterio a utilizar en el uso de las vacantes tendra un orden de preferencia o prelacién que estara
determinado de la siguiente manera:

a) Postulantes con hermanos en el colegio

b) Hijos de ex estudiantes o funcionarios del colegio

c) Reincorporacién de ex estudiantes por razones de traslado laboral de los padres
d) Traslado de estudiantes entre Colegios Pedro de Valdivia

e) Estudiantes nuevos

1.3 RESULTADO DE POSTULACION

Los resultados de la postulacion seran informados de acuerdo a lo establecido en el proceso de
admision, informacidn que esta disponible en la pagina web del Colegio.

1.4 POSTULACION DE ESTUDIANTES PROVENIENTES DEL EXTRANJERO

Ademds de la documentacién solicitada, deben presentar el certificado que acredite la
convalidacidén de estudios extendido por el Ministerio de Educacién y/o la Matricula provisoria
otorgada por el Ministerio indicado. Para el resultado de la postulacién, se aplican los plazos
sefialados en el punto anterior.

2. TRASLADO DE ESTUDIANTES ENTRE COLEGIOS PEDRO DE VALDIVIA

El apoderado debe solicitar por escrito el traslado a la Direccién del Colegio de origen, justificando
el motivo. Es facultad de la Direccion del Colegio de destino, el solicitar mas antecedentes para
tomar la determinacidon en consecuencia. Ademas, se debera cumplir con lo establecido en
Reglamento y Protocolo de Traslados, para lo cual se considerara siempre el nimero de matricula
existente y disponible para este tipo de casos en el colegio que recibe y que el estudiante no se
encuentre en situacion de riesgo.

3. MATRICULA

3.1 ASPECTOS GENERALES

La matricula implica aceptar los principios y valores declarados en el Proyecto Educativo y
Reglamento Interno mediante la firma de un Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales,
donde se detallan derechos, deberes y condiciones para su renovacion automatica, modalidades
para efectuar los respaldos econdmicos y su vigencia.
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3.2 MATRICULA PARA ESTUDIANTES ANTIGUOS

Los estudiantes regulares que deseen matricularse para el préximo afio lectivo deben cumplir con
los requisitos académicos, formativos y administrativos, cifiéndose a los procedimientos y tiempos
que se publican oportunamente.

3.3 MATRICULA PARA ESTUDIANTES NUEVOS

Los postulantes que hayan resultado aceptados durante el proceso de admisién deben ser
matriculados en los plazos establecidos, adjuntando la documentacidn solicitada. Transcurrido
dicho periodo, tanto el Colegio como su familia entienden que el derecho a matricula ha caducado.

4. ESTUDIANTE REGULAR

Es aquel que cuenta con matricula vigente y un apoderado académico, de quien se espera
desarrolle actitudes y acciones de acuerdo con lo declarado en el Reglamento interno.

Los estudiantes tienen derecho a una educacién de calidad bajo los estandares establecidos por el
Colegio y especificados en el Proyecto Educativo y Reglamento Interno concordantes con las
Normas Generales, parrafo 2°, articulo 10 de la Ley General de Educacion.

Los alumnos oyentes son aquellos que no se encuentran matriculados en un establecimiento
educacional, pero asisten en forma regular a clases. Esta calidad de alumno no se encuentra
considerada en la normativa vigente, por tanto, no corresponde que en el colegio asistan nifios que
no se encuentren matriculados y no tengan la calidad de alumnos.

CAPITULO 4: USO DEL UNIFORME ESCOLAR

El uso correcto del uniforme y presentacion personal adecuada al contexto educacional es
responsabilidad de cada estudiante y sus apoderados. Con esto se busca reafirmar el concepto de
identidad y representacién del establecimiento que queremos desarrollar en cada uno de ellos.

Los estudiantes deben usar el uniforme establecido, segun las siguientes indicaciones:

Ciclo Early Years School

Playgroup, Pre-kinder y Kinder: Buzo y polera de Educacion Fisica, cotona (nifios), delantal (nifias),
chaleco y casaca institucionales o parka de color azul marino, zapatillas y calcetas blancas. En
nifios, uso de cabello corto con volumen reducido, con corte tradicional, limpio, peinado vy
ordenado. En nifias, uso de cabello limpio, peinado y ordenado.

Ciclo Primary School
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1° a 4° basico: Buzo y polera de Educacidn Fisica, cotona (nifios), delantal (nifias), chaleco y casaca
institucionales o parka de color azul marino, zapatillas y calcetas blancas. En nifios, uso de cabello
corto con volumen reducido, con corte tradicional, limpio, peinado y ordenado. En nifias, uso de
cabello limpio, peinado y ordenado.

Ciclo Middle School

¢ 5° a 8° basico, estudiantes damas: Polera blanca y falda. Zapatos negros, calcetas y/o pantys de
color gris, chaleco y casaca institucional o parca de color azul marino. Conservar su pelo limpio, sin
tinturas, peinado y ordenado (manteniendo el rostro completamente descubierto sin maquillaje),
solo se permiten el uso de cintillos, trabas y pinches de disefios formales y colores sobrios.

Pueden usar como opcional a la falda de Colegio, pantalén gris de tela, de corte y bastilla
tradicional durante los meses de mayo a septiembre de cada afo. El buzo deportivo se limitard su
uso a los dias que le corresponda por horario la asignatura de educacion fisica y/o talleres
extraprogramaticos.

e 5° a 8° basico, estudiantes varones: Zapatos negros, calcetines grises o negros, pantaldn gris
corte tradicional, polera blanca, chaleco y casaca institucionales o parka de color azul marino.
Cabello corto con volumen reducido, con corte tradicional, limpio, peinado y ordenado.

Ciclo High School

¢ | a IV medio, estudiantes: Polera blanca y falda institucional, zapatos negros, calcetas y/o pantys
de color gris, chaleco y casaca institucionales o parka de color azul marino. Pueden usar como
opcional a la falda de Colegio, de largo tradicional, pantalon gris de tela, de corte y bastilla
tradicional durante los meses de mayo a septiembre. Conservar su cabello limpio, peinado y
ordenado (manteniendo el rostro completamente descubierto sin maquillaje), solo se permitira el
uso de cintillos, trabas y pinches de disefios formales y colores sobrios. El Colegio no autoriza la
tintura de cabello. Respecto al uso de accesorios, solo se acepta el uso de aros pequefios y
discretos. El buzo deportivo se limitara al uso de clases de Educacidn Fisica y actividades deportivas
(en los horarios que no le correspondan a la clase de Educacién Fisica, el buzo deportivo solo se
podra utilizar con autorizacién de la direccién de Ciclo).

¢ | a IV medio, estudiantes: Polera blanca, chaleco y casaca institucionales o parka de color azul
marino, pantaldn gris corte tradicional, no pitillo, ni ensanchado, (no esta permitido usarlo por
debajo de la cintura) zapatos negros, calcetines grises o negros. En cuanto a los pantalones, solo se
permite el uso de cinturones de vestir oscuro y liso, de ancho y hebillas formales y discretas. Rostro
debidamente rasurado (si corresponde a su edad) y cabello corto con volumen reducido, con corte
tradicional, limpio, peinado y ordenado. El Colegio no autoriza la tintura de cabello. El buzo
deportivo se limitara al uso de clases de Educacién Fisica y actividades deportivas (en los horarios
gue no le correspondan a la clase de Educacidn Fisica, el buzo deportivo solo se podra utilizar con
autorizacién de la direccién de Ciclo).

e Otros: Vestimentas complementarias al uniforme tanto para alumnos y alumnas tales como
cuellos, bufandas, gorros y guantes deben ser de lana o polar de color institucional. Las prendas
del uniforme deben estar marcadas con nombre y curso. La presentacion adecuada exige el uso
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correcto del uniforme del Colegio, esto es, limpio, en buen estado. No esta contemplado el uso de
maquillaje, barniz de uias, pulseras, collares, piercing o aros, ya que no son parte del uniforme. En
el caso de que los estudiantes presenten tatuajes de gran magnitud, estos deberan ser cubiertos
por el uniforme, de no poder cubrirse por este, se podra gestionar una reunion con los apoderados
de los estudiantes para buscar una solucidn al respecto.

En el caso de que los estudiantes usen simbolos religiosos o de otra indole, de importancia para
éstos, deberdn procurar que estos sean discretos.

El Colegio Pedro de Valdivia Agustinas, en conformidad con la Constitucion Politica de la Republica
y la normativa legal aplicable, respeta la libertad de conciencia, la manifestacién de todas las
creencias y el ejercicio libre de todos los cultos que no se opongan a la moral, a las buenas
costumbres o al orden publico (articulo 19 N°4), de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa, en especial de sus estudiantes.

En este sentido, se deja expresa constancia que estas disposiciones no pretenden en caso alguno
vulnerarla. Asi, si existe algun estudiante o apoderado que considere que alguna de estas
disposiciones pueda estar atentando contra esta libertad y su manifestacidon, atendida las
circunstancias particulares del caso, solicitamos por favor pueda hacérnoslo saber para evaluar la
situacion.

Polerén Generacional (IV medio)

El colegio autoriza solo a los estudiantes de IV Medio que puedan hacer uso de su polerdn de curso
siempre y cuando el disefio sea autorizado por la Direccién del colegio, por lo que debe ser
presentado antes de su elaboracién. Los otros niveles utilizan el uniforme oficial del colegio.
*Cualquier modificacion serd avisada oportunamente via correo electrénico.

La Rectoria podra, por razones de excepcidon y debidamente justificadas por los padres o
apoderados correspondientes, eximir a los estudiantes por un determinado tiempo, del uso total o
parcial del uniforme escolar.

En los dias de jeans Day, la vestimenta debe ser acorde al contexto escolar. Permitiendo la
utilizacion de pantalones, bermudas y poleras.

Las prendas del uniforme deben estar marcadas con nombre y curso, para permitir su posible
devolucion en caso de pérdida. Para los estudiantes del ciclo Early Years, las poleras y chaquetas,
deben tener los nombres bordados delante, en el borde superior izquierdo, para una mejor
identificacidon de cada estudiante.

El uniforme puede ser adquirido en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, sin que los
apoderados estén obligados a adquirirlos en una tienda especifica.

En virtud de lo que dispone la Resolucidon Exenta N°0812 de 21 de diciembre de 2021, de la
Superintendencia de Educacidn, “que sustituye ordinario N°0768, del 27 de abril de 2017, de la
Superintendencia de Educacién y establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad

Ill

de género de niias, nifios y adolescentes en el dmbito educacional” y que se acompafia a
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continuacién de este Reglamento Interno, el/la estudiante trans tendra derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios, dentro los que se encuentran autorizados por el
Reglamento Interno del Colegio, que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacién legal en que se encuentre.

En relacién con las estudiantes embarazadas, se regira por lo dispuesto en la regulacién especial
que se establece en este instrumento.

CAPITULO 5: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

1. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

El Plan Integral de Seguridad Escolar, desarrollado por la ONEMI y patrocinado por el Mineduc para
ser aplicado en todos los establecimientos educacionales, mediante Rex.N251 de 2001, rescata las
principales fortalezas de la antigua Operacién DEYSE - aplicada en todas las Unidades Educativas
desde 1977 — las perfecciona y las abunda, para sentar definitivamente las bases de una Cultura
Nacional de la Prevencién.

Asi, el Mineduc, mediante Resolucion N°2515, actualizd durante el afio 2018 dicho plan
desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

De acuerdo a la normativa educacional vigente, el Colegio cuenta con un Plan Integral de Seguridad
Escolar y se encuentra publicado en la pagina web del Colegio.

2. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION
DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

2.1 ESTRATEGIAS DE PREVENCION
ntien r vulneracion rech n jante?

Es toda situacion de dafio, lesidon o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos de los
nifios, ninas y adolescentes. Son ejemplos de estas situaciones cuando no se atienden las
necesidades basicas como la alimentacidn, vestuario, vivienda; cuando no se proporciona atencién
médica basica o no se brinda proteccion y/o se les expone a situaciones de riesgo o peligro;
cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales y cuando existe abandono,
entre otras. Comprendemos aqui aquellos hechos que no se configuran como delitos o hechos de
connotacion sexual, los que se regulan mds adelante en este reglamento.

Estrategias de prevencion
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El Colegio llevara a cabo las siguientes estrategias de informacidn y capacitacién para prevenir
situaciones de riesgo de vulneracidon de derechos de estudiantes, a cargo de las subdirecciones de
formacion:

- Capacitacién a la totalidad de los trabajadores del colegio, incluyendo funcionarios de
empresas externas que prestan servicios al interior del colegio.

- Capacitacidon a profesores en relaciéon con la deteccidn de situaciones de vulneracién y la
obligatoriedad de avisar a lideres safeguarding en forma inmediata.

- Trabajo permanente con los estudiantes respecto de sus derechos como nifios, nifias y
adolescentes.

- Trabajo permanente con los estudiantes, fortaleciendo los vinculos de confianza que
permitan la comunicacién directa e inmediata, cuando se sientan afectados por alguna
situacion.

2.2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Etapa de Denuncia:

Cualguier miembro de la comunidad escolar podra denunciar en caso de tomar conocimiento de
una situacién que pueda constituir una vulneracién de derechos en contra de un estudiante. Esta
denuncia es obligatoria para todos los funcionarios del colegio.

Los estudiantes y sus apoderados podran presentar su denuncia ante cualquier docente o miembro
del equipo directivo. Recibida una denuncia por cualquiera de las personas sefialadas, deberan
comunicarlo al Encargado de Salvaguarda, Inspector General o al Encargado/a de Convivencia
Escolar de forma inmediata o a mas tardar dentro de las dos horas siguientes de haber tomado
conocimiento de los hechos.

La denuncia deberd realizarse por escrito y debidamente firmada, en caso de ser procedente
atendiendo las capacidades del denunciante.

Si el denunciante fuere un estudiante, atendiendo a las circunstancias del caso, se podra citar a su
apoderado, a fin de notificarlo de la denuncia realizada por su pupilo(a). De ser procedente, esta
notificacidn se realizard por escrito, de manera inmediata, o a mas tardar dentro de 24 horas desde
la denuncia, en entrevista citada al efecto. La citacion a la entrevista sera notificada por escrito, via
correo electrénico, pudiendo ser confirmada de manera telefénica. La entrevista podrd ser de
forma presencial o telematica. En caso de no responder a la citacion dentro de este plazo de 24
horas, el Colegio informara los hechos via correo electrénico.

Procedimiento que adoptara el Colegio:

El Encargado de Salvaguarda, luego de recibida la denuncia, designard, dentro del plazo de 24
horas, a una persona a cargo de adoptar el presente protocolo, (el “Encargado del Protocolo de
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Vulneracién”). Comunicara por escrito tal designacidn, asi como los hechos que han llegado a su
conocimiento. Copia de esta resolucidn se dejara en el expediente del protocolo respectivo.

El expediente sera de caracter confidencial y reservado.

Durante la aplicacién del presente protocolo se resguardarda la intimidad e identidad del
estudiante, permitiendo, atendidas las circunstancias particulares del caso concreto, que se
encuentre acompanado por su madre, padre o apoderado. Asi, a lo largo de la investigacidn, el
estudiante serd identificado por sus iniciales y solamente se dard a conocer su identidad en el
contexto de las entrevistas a los testigos, quienes también deberan guardar extrema
confidencialidad.

No se expondra su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni se le interrogard de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando de esta forma su revictimizaciéon. Asimismo, se
resguardara la identidad de quien aparece como adulto involucrado en los hechos denunciados,
hasta que se tenga claridad respecto del responsable.

Obligacion de denuncia de los funcionarios del Colegio: Si, del solo andlisis de los antecedentes
contemplados en la denuncia, se vislumbra la existencia de hechos constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento
educativo, cualquier funcionario del Colegio, en particular el funcionario del Colegio que hubiere
tomado conocimiento de los hechos, la Rectora, Encargada de Salvaguarda, Coordinadora de
Formacion, Encargada de Convivencia Escolar o los/as profesores/as realizara, dentro del plazo de
24 horas desde que tomd conocimiento de los hechos, la denuncia correspondiente al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o ante cualquier tribunal con competencia
penal.

Ello, de conformidad a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal, que
establece un deber de denuncia obligatoria a ciertas personas, en razén de las funciones que
desempeiian, contempldandose en su letra e) a los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que afectaren a los alumnos
o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Por la propia naturaleza de este deber, esta denuncia se realizara, por los funcionarios obligados,
sin perjuicio de la notificacion que sobre la misma se harad a los padres, la cual, en cuanto las
circunstancias lo permitan, se realizara de manera previa a la interposicion de la denuncia.

De preferencia, se realizard una denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo
electrénico, a la direccion indicada para estos efectos en el portal web institucional, dejandose
copia de esta en el expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de esta forma, se
procederd a realizar una denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, de
la que se dejara constancia en el expediente del caso, también podra denunciarse ante cualquier
tribunal con competencia penal.

Obligacion de denuncia ante tribunales de familia: Si de los hechos denunciados, se estima la
procedencia de una denuncia, cualquier funcionario del Colegio, en especial quien que toma
conocimiento de los hechos, el Encargado de Salvaguarda o Encargado del Protocolo de
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Vulneracion, deberan realizarla ante los tribunales de familia respectivos. Esta denuncia debera ser
realizada de forma inmediata, o a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado
conocimiento de los hechos, en virtud de una comunicacién escrita dirigida al Tribunal de Familia o
Instituciones correspondientes. Esta comunicacion escrita deberd contener, ademas de los datos
del estudiante y sus padres, una descripcion de los hechos advertidos como presuntamente
constitutivos de vulneracién de derechos y, en cuanto sea posible, se acompafiaran al tribunal los
antecedentes que den cuenta de esta situacion. Por ejemplo, entrevistas del estudiante, de sus
padres, de profesores u otros funcionarios del establecimiento, registros de enfermeria, entre
otros. El envio de la comunicacion se realizard o de manera telematica mediante la plataforma del
Poder Judicial (https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php) o, en subsidio, de manera
presencial en dependencias del tribunal de familia competente.

Notificacion a padres o apoderado: En caso de ser procedente, y sin perjuicio de la eventual
denuncia ante tribunales de familia, atendidas las particularidades del caso, se notificard a la
madre, padre o apoderado responsable del estudiante afectado. La notificacion se realizara lo mas
pronto posible, o a mas tardar dentro de 24 horas desde la denuncia, preferentemente en
entrevista citada al efecto. La citaciéon a la entrevista serd notificada por escrito, via correo
electrénico, pudiendo ser confirmada de manera telefénica. La entrevista podrd ser de forma
presencial o telematica. En caso de no responder a la citacion dentro de este plazo de 24 horas, el
Colegio informara los hechos via correo electrdnico. En caso de que se tratare de estudiantes de
parvulos, en esta entrevista podran determinarse ademds otras medidas o acciones que involucren
a la madre, padre o apoderado correspondiente, las que se detallan a continuacion.

Medidas de resguardo

Adicionalmente, en atencién a los hechos denunciados, dentro del plazo de dos dias habiles, el
Encargado del Protocolo de Vulneracion podrd adoptar las siguientes medidas de resguardo.

a. Medidas protectoras destinadas a resguardar la intimidad de los estudiantes:
® Para el resguardo de los estudiantes, la informacidon serda manejada por la menor
cantidad de personas, la que recibe la informacidn, direccidon de formacidn, Rectoray
psicologa a cargo de velar por la estabilidad emocional de los estudiantes involucrados.
e Durante la tramitaciéon del protocolo, los estudiantes seran identificados por sus
iniciales.

b. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial: podrd proponer alguna(s) de
la(s) siguientes medidas de resguardo, formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial
dirigidas al o los estudiantes involucrados en los hechos denunciados:

Apoyo pedagdgico y seguimiento por parte del profesor jefe;
Apoyo psicoléogico y seguimiento por parte del equipo de formacidn
correspondiente;

e Derivar al afectado y/o su familia a algtin organismo de salud o apoyo psico-social
externo;

e Elaboracion de un plan de adecuacién curricular para el estudiante afectado;

25



CcPV \ AGUSTINAS

e Elaboracion de un plan de trabajo conjunto colegio-familia, el que podra incluir
entrevistas periddicas al estudiante y sus apoderados o adultos responsables;
e Elaboracion de un plan de apoyo integral por parte del equipo de formacion.

c. Medi I r in I rdar la integri | ian n
existir _adultos involucrados: podra proponer alguna(s) de las siguientes medidas
protectoras destinadas a resguardar la seguridad de los estudiantes, las que se aplicaran
conforme a la gravedad del caso:

e La separacidn del denunciado de su funcién directa con los estudiantes’, sin
perjuicio del principio de presuncién de inocencia.

e Traslado del denunciado a otras labores o funciones que no impliquen contacto
directo con estudiantes.

La determinacién de las medidas aplicables, la periodicidad en que se aplicardn a cada caso
concreto y su seguimiento quedaran entregados al Encargado de Salvaguarda. Ellas seran
adoptadas teniendo en consideracion la edad y grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y caracteristicas personales de los estudiantes. En la aplicacidon de estas medidas debera
resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

El Encargado de Salvaguarda debera adoptar una resolucién por escrito, indicando las medidas
concretas y los motivos de su adopcién. Copia de esta resolucidn se agregara al expediente del
protocolo, las que seran notificadas a los miembros de la comunidad educativa afectados por ellas,
asi como a todos aquellos que deban colaborar para su implementacién. Respecto de los
apoderados, se notificard la resolucion mediante correo electrénico. Solamente en caso de ser
necesario, el Colegio podra citar a entrevista para notificar la resolucién.

Podra proponer la derivacion, en caso de que lo considere procedente, a organismos externos que
resulten pertinentes como la Oficina de Proteccion de Derechos de la comuna que corresponda. En
este sentido se preferird, en primer lugar, a la Oficina de Proteccién de Derechos de la comuna del
domicilio del estudiante, de no existir una Oficina de Protecciéon de Derechos en la comuna del
estudiante, o de no lograrse la conexién con aquellos de manera oportuna, se pondra en
conocimiento para su derivacién a otros organismos especializados en sistemas locales de
proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, tales como, Programa Reparatorio en
Maltrato, Proyectos de Diagndstico Ambulatorio, Oficinas Municipales de la Nifiez, Oficinas Locales
de Nifiez en el orden recién enunciado, prefiriendo los organismos de la comuna del domicilio del
estudiante y, en subsidio, de organismos que pertenezcan a comunas cercanas al domicilio de este
ultimo. Esta medida podrd ser tomada en cualquier etapa del procedimiento en que aparezcan
antecedentes de hecho que lo ameriten.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo anterior, se considerardn, entre otros, los datos de las
oficinas que se indican a continuacién, sin perjuicio de la informacién que, dependiendo de la

! Conforme a las disposiciones del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
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comuna donde se encuentre el domicilio del estudiante, logre obtener la Direccidon de Formacion
para una derivacién expedita:

Oficina Infanto Juvenil Lo Barnechea | Correo electrénico: oficinadelainfancia@lobarnechea.cl
Teléfono: 22 307 1596

Centro de Atencion a la Familia | Direccidon: Calle 17-A N°931, La Faena, Pefialolén.
Pefialolén Teléfono: 22793009

OPD Providencia Direccion: Miguel Claro N°543, Providencia.

Teléfonos: 232219700

Correo electronico: diversidad@providencia.cl

OPD Nufioa Direccidn: Los Tres Antonios N° 1660, Nufioa

Teléfonos: 233222922 -233 222921

Correo electronico: opd@nunoa.cl, npoblete@nunoa.cl
OLN Santiago Direccidn: Santo Domingo 789 (3° piso), Santiago.
Teléfono: 224897492

Correo electronico: oln@munistgo.cl

OPD La Reina Direccidn: Av. Mateo de Toro y Zambrano # 1474, Sector
Sur, 1° piso. La Reina

Correo electrénico: infancia@mlareina.cl

Teléfonos: 225927408- 9 90245668

La determinacion acerca de la posible derivaciéon quedara entregada al Equipo Directivo del ciclo,
quien (es) dejardn constancia escrita de esta resolucién, copia de la cual serd agregada al
expediente del protocolo.

Asimismo, de manera previa a la derivacidon, o en conjunto con ella, se podra consultar al
organismo respectivo para que, bajo su criterio, en la calidad de organismo especializado para la
proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que detenta, sugiera qué medidas
considera pertinentes en relacion con el caso y, con la informacidn que este organismo remita, el
Colegio evaluara la posibilidad de adoptar nuevas medidas para la proteccién del estudiante y/o
reevaluard las ya tomadas

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

3.1 ANTECEDENTES GENERALES

Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacién sexual realizados por una persona
mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccidn, el engafio o el chantaje y que atentan
contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifio o adolescente. El
responsable de la agresidn sexual puede ser un adulto e incluso otro adolescente o nifio.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, aunque no es la Unica.

Este agravio implica la imposicidn a un nifio o adolescente de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacién
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de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccidn, la intimidacién, el engaiio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma
de presidn o manipulacién psicoldgica.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o
adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes?:

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio o adolescente.

Tocacion de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador.

Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del abusador.

Incitacion, por parte del abusador, a la tocacidn de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio o adolescente.

Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo

o con objetos, por parte del abusador.

7. Utilizacidn del nifio o adolescente en la elaboracion de material pornografico (por ejemplo,
fotos, peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifio o adolescente (por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

9. Promocién o facilitacion de la explotacién sexual infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras

prestaciones.

ok wWwNR

Estos tipos de conductas son delitos que se encuentran fuertemente sancionados en el sistema
penal chileno y por lo tanto si existen antecedentes que permiten presumir que un nifio o
adolescente ha sido victima de alguna agresién sexual siempre deben ser denunciados a los
organismos competentes como, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, con el fin que se
investiguen los hechos.

El articulo 175 del Cédigo Procesal Penal establece un deber de denuncia obligatoria para ciertas
personas, debido a las funciones que desempefian. En el dmbito escolar, la letra e) de la citada
disposicion establece el deber de los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, de denunciar los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento. Por su parte, el articulo 176 establece como plazo para efectuar
la denuncia las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Sin perjuicio de lo sefialado previamente, todos los funcionarios del Colegio tienen la obligacién de
denunciar hechos que eventualmente podrian ser constitutivos de delitos en contra de los
estudiantes o que hubieran tenido lugar en el establecimiento, dentro del plazo de 24 horas desde
que se toma conocimiento de los hechos.

Se entiende por abuso sexual, cualquier acto de significacidon sexual y de relevancia realizado
mediante contacto corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de
ésta, también se considera abuso sexual cuando no hubiere contacto corporal con ella, sea mayor

2 Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de caracter violento, develados en establecimientos
educacionales, Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de Actuacion, Division de Educacion
General Ministerio de Educacidn, 2020.
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o menor de edad, con especiales regulaciones y protecciones respecto de los menores de 18 afios.
Todas las definiciones que existen de abuso sexual infantil tienen en comdn la presencia de tres
factores:

Se involucra a un nifo en actividades sexuales.
Existe diferencia jerarquica entre el abusador y su victima, donde el agresor se encuentra
en una posicién de poder y control sobre el nifio.

o El abusador usa maniobras de coercion, como la seduccidn, la manipulacién y la amenaza.

3.2 ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas necesariamente deben
involucrar a toda la Comunidad Educativa y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de
autoproteccidon de nifios, nifias y jovenes. Por lo tanto, es responsabilidad del mundo adulto la
prevencién del abuso sexual a través de acciones especificas, tales como desarrollo de destrezas de
deteccién y primer apoyo, construcciéon de pautas de supervision y acompafiamiento de los
estudiantes, orientaciones para la educacidon sexual de éstos y pautas para la ensefianza de
destrezas de autoproteccién.

Es en esta linea, y a través de los Profesores Jefes, Coordinadora de Formacion, Coordinadora de
Convivencia Escolar y Equipo de Formacidn, se realiza un trabajo preventivo con la implementacién
del curriculum formativo y de talleres semestrales o cuando se requiera de una intervencion
grupal, con el objetivo de desarrollar estrategias, competencias, actitudes y conocimientos que
potencien factores protectores en los actores de la comunidad escolar. Se fortalece la prevencion
de situaciones de acoso y abuso sexual a través del trabajo en dimensiones, tales como: el
autoconocimiento, la expresién de sentimientos y emociones, sexualidad y afectividad, relaciones
interpersonales y proyecto de vida, el cual se logra por medio del trabajo conjunto de los docentes
y equipo de formacién y familia. Ademas, el Colegio, desde su drea de recursos humanos
contempla un registro de todo el personal del establecimiento, que incluye: -certificado de
antecedentes, confirmacidn de no pertenecer al registro nacional de abusadores sexuales
(chequeado anualmente), y debe prevalecer siempre lo que indique la evaluacién psicolaboral del
personal, la que establece si se es apto o no para trabajar en un contexto escolar, priorizando
siempre el bienestar de los nifios y nifias.

El Colegio llevara a cabo las siguientes estrategias de informacidn y capacitacién para prevenir
situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes, de acuerdo con el nivel educativo que se sefiala a continuacién:

Medidas generales

® Implementacién del Curriculum Formativo en las Clases de Orientacién, desde la Educacion
Inicial, donde se abordan temas de prevencién de abuso y autocuidado, y tematicas de
Educacion Sexual.

® Realizacion de cursos, a todos los funcionarios del colegio, que aborden temas de
vulneracién de derechos y prevencion del abuso en menores de edad.
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e Panel Informativo difundido a toda la comunidad con el equipo de apoyo para realizar la
prevencidn, deteccidn y seguimiento de los estudiantes, en tema de vulneracién de
derechos.

® Apoyo en redes externas como la oficina infanto-juvenil de la comuna, oficina de la mujer
de la comuna, OPD, entre otros.

Medidas por nivel
- Realizacion de Talleres a los Docentes, en temas de autocuidado y prevencion del abuso,
centrado en la etapa inicial.
- Realizacidn de Talleres a las Familias, en temas de autocuidado y prevencién del abuso.

- Actividades de autocuidado para los estudiantes, para la prevencién y deteccién de abuso
por parte del equipo de formacién.

Ciclos Primary School y Middle School:

- Realizacion de Talleres a los Docentes, en temas de autocuidado y prevencion del abuso,
centrado en la etapa de transicién.

- Realizaciéon de Talleres a las Familias, en temas de autocuidado y prevencién del abuso.

- Realizaciéon de Talleres a estudiantes de Educacién Sexual y Prevencion de Abuso.

- Entrevistas de acompanamiento a estudiantes derivadas por sus profesores, por alguna
inquietud asociada a vulneracion del estudiante, por parte del equipo de formacion.

Ciclo High School:

- Realizacidn de Talleres a los Docentes, en temas de autocuidado y prevencién del abuso,
centrado en la etapa de desarrollo de la adolescencia.

- Realizaciéon de Talleres a las Familias, en temas de autocuidado y prevencién del abuso.

- Realizacidon de Talleres a estudiantes de Educacién Sexual y Prevencion de Abuso.

- Entrevistas de acompafiamiento a estudiantes derivadas por sus profesores, por alguna
inquietud asociada a vulneracién del estudiante, por parte del equipo de formacion. Los
responsables de implementar estas estrategias son los equipos de formacion. Su
implementacién y seguimiento seran verificados por el Coordinador de Formacién vy
psicologa del ciclo correspondiente.

Otras medidas especificas

En la seleccién del personal:

- Solicitar certificado de antecedentes cada seis meses a todos sus funcionarios,
especialmente a aquellos en proceso de seleccidon. Responsable: Recursos Humanos.

- Revisar el registro de inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales
o con menores de edad. Responsable: Recursos Humanos.
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Evaluacidn psicoldgica previa a la contratacién. Responsable: Recursos Humanos.
Curso Salvaguarda. Responsable: Lider Salvaguarda.

En bafios v Enf -

El aseo de los bafios sera realizado por auxiliares en horarios en que no hay estudiantes
en uso de los mismos, lo cual sera coordinado por el Departamento de Administracién y
Mantencion.

Estd prohibido al personal del Colegio Pedro de Valdivia ingresar a los bafios cuando los
estudiantes estén dentro de ellos, con la excepcidén de que detecten alguna situacién de
amenaza o peligro para los estudiantes, en cuyo caso deberan llamar a otro adulto para
respaldarlo.

En caso de que un estudiante se moje, ensucie, o le ocurra alguna situacién que obligue
a cambiarlo de ropa, debera estar a lo establecido para estos efectos en protocolo de
cambio de ropa.

En el caso de accidentes, cuando sea estrictamente necesario, el personal esta
autorizado a remover prendas del estudiante afectado, si es que fuere necesario
porque la situacién requiere de una accidn rdpida o que sea necesario para evitar un
dafio mayor.

En el trato con los estudiantes:

Los profesores, personal auxiliar y administrativo, deben evitar muestras de afecto
hacia los estudiantes que sean innecesarias o que pudiesen ser malinterpretados.

En cada recreo se estableceran turnos de inspectores y asistentes de la educacién
para estar en los patios de cada ciclo.

Durante toda la jornada de clases, los profesores y todo funcionario del Colegio Pedro
de Valdivia procurardn no estar a solas con un estudiante en el interior de las salas de
clases u otros espacios cerrados o sin visibilidad desde el exterior.

Las oficinas, salas de clases y otros espacios donde se atienda a los estudiantes,
deberdn tener visibilidad desde el exterior. Los responsables de implementar estas
estrategias son: docentes, docentes administrativos y/o equipos directivos.

3.3 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE AGRESIONES SEXUALES

Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

El Colegio ha determinado las medidas iniciales que se indican en este parrafo, cuando se observen
conductas que pueden hacer sospechar situaciones de violencia o abuso sexual, o cuando existe la
comunicacion explicita ya sea por parte de uno o mads estudiantes, de un profesor, inspector o de
cualquier actor de la comunidad.

Denuncia: Cualquier miembro de la comunidad escolar podrd denunciar en caso de tomar
conocimiento de una situacion que pueda constituir una agresion sexual o hechos de connotacion
sexual que involucren a algun estudiante. Esta denuncia es obligatoria para todos los funcionarios
del colegio, en caso de que tomen conocimiento de este tipo de hechos, ya sea porque el
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estudiante llegd con lesiones atribuibles a una agresion, el propio estudiante relata que ha sido
agredido, la agresidon fue presenciada por un tercero, etc.

Los estudiantes y sus apoderados podran presentar su denuncia ante cualquier docente o miembro
del equipo directivo. Recibida una denuncia por cualquiera de las personas sefialadas, deberdn
comunicarlo al Salvaguarda respectivo, Coordinador de Formacién, Encargado de Convivencia
Escolar o Inspector General de forma inmediata, a mas tardar al dia habil siguiente de haber
tomado conocimiento de los hechos.

La denuncia deberd realizarse por escrito y debidamente firmada, en caso de ser procedente
atendiendo las capacidades del denunciante.

Una vez notificado el Encargado de Convivencia Escolar y Salvaguarda, de Formacién, Encargado
de Convivencia Escolar o Inspector General, procedera a poner la situacién en conocimiento del
Encargado de Salvaguarda, quien procedera a notificar a la madre, padre o apoderado del o los
estudiantes involucrados de inmediato o a mas tardar al dia habil siguiente de haber tomado
conocimiento de los hechos. Para ello se le citarda a una reunién personal, ya sea presencial o
remota, a la brevedad posible, se le informara de los hechos de los que se tomd conocimiento y de
la activacidn de este Protocolo, salvo que la sospecha recayere sobre él o ella.

En la reunién, ademas, se le informara sobre la obligacién del Colegio de poner los antecedentes a
disposicion de la justicia, en la forma que se desarrollard en lo sucesivo.

Sospecha: Si se trata de una sospecha (observacion de cambios significativos en estudiante,
rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacién de acoso, abuso sexual o estupro), se
debera proceder a la derivacion externa a la red de apoyo disponible, OPD o centros de salud, en la
forma que se desarrollara en lo sucesivo.

El Colegio cooperara con tales redes de apoyo, dando seguimiento a los casos derivados, mediante
la Coordinadora de Formacion. Se notificara al apoderado/a de la situacion de sospecha, de
inmediato o a mds tardar dentro de (1) dia habil desde que se ha concretado la sospecha, salvo
que recayera sobre él o ella. Para esta notificacién, se citard a una reunién personal, ya sea
presencial o remota y se le informard acerca del protocolo que el establecimiento ha dispuesto. En
caso de no responder a la citacion dentro del plazo de 24 horas, se le informara via correo
electrénico de la activacion del protocolo, sin establecer detalles de lo denunciado.

En caso de que el supuesto agresor fuera otro alumno del establecimiento, se notificara al
apoderado de la situacion de sospecha y previo acuerdo con el apoderado, se procederd también a
la 56 derivacién externa a la red de apoyo disponible, OPD o centros de salud, en la forma que se
desarrollara en lo sucesivo.

Certeza: Si se trata de una certeza (ya sea porque el estudiante llegd con lesiones atribuibles a una
agresién o el propio estudiante relata que ha sido agredido, la agresién fue presenciada por un
tercero, etc.), se deben poner los antecedentes a disposicidn de la justicia, en virtud de la denuncia
correspondiente.

Cabe sefialar que la familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e
hijas; sélo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccién, el establecimiento
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educacional debe considerar la presentacién de una denuncia o un requerimiento de proteccion.
Ello implica que el establecimiento es responsable de acompafiar a la familia en el proceso y
mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencién de la situacidn de maltrato o abuso
y la restitucién de los derechos del nifio o nifia.?

Sin perjuicio de lo anterior, si, del solo analisis de los antecedentes contemplados en la denuncia, el
Encargado del Protocolo o cualquier funcionario del Colegio particularmente, la Rectora, el
Salvaguarda, el/la coordinador/a de formacidn, o los/as profesores/as vislumbra la existencia de
hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
local que sirve de establecimiento educativo, realizara, en todo caso, dentro del plazo de 24 horas
desde que toma conocimiento de los hechos, la denuncia correspondiente al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o ante cualquier tribunal con competencia penal.

Ello, de conformidad a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal, que
establece un deber de denuncia obligatoria a ciertas personas, en razén de las funciones que
desempefian, contemplandose en su letra e) a los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que afectaren a los alumnos
0 que hubieren tenido lugar en el establecimiento. Por la propia naturaleza de este deber, esta
denuncia se realizara, por los funcionarios obligados, en todo caso. Sin perjuicio de la notificacidn
gue sobre la misma se hard a los padres, la cual, en cuanto las circunstancias lo permitiran, se
realizard de manera previa a la interposicion de la denuncia.

De preferencia, se realizarda una denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo
electrénico, a la direccién indicada para estos efectos en el portal web institucional, dejandose
copia de esta en el expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de esta forma, se
procederd a realizar una denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, de
la que se dejarad constancia en el expediente del caso, también podra denunciarse ante cualquier
tribunal con competencia penal.

Toda denuncia debera realizarse personalmente, pudiendo el denunciante solicitar reserva de su
identidad, en caso de que se trate de un tercero no involucrado en los hechos.

Durante todo el proceso, se resguardara la intimidad e identidad del estudiante, favoreciendo que
este siempre se encuentre acompafiado de un adulto responsable, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando asi su revictimizacidon. Asimismo, se resguardard la identidad del acusado o
acusada que aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad
respecto del responsable.

Se resguardara la identidad del adulto que aparece como involucrado en los hechos denunciados,
hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

Si el denunciado fuese un estudiante del establecimiento, previa notificacidon al apoderado del
estudiante denunciante, el encargado de Salvaguarda, procedera a citar al apoderado del

® Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales, Orientaciones para la

elaboracién de un Protocolo de Actuacion, Unidad de Transversalidad Educativa, Ministerio de Educacion.
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estudiante denunciado para hacerle presente la existencia de una denuncia en su contra por
hechos de connotacidn sexual.

Si el apoderado del estudiante denunciante consiente en ello, se podra informar al apoderado del
estudiante denunciado acerca de la identidad del estudiante denunciante. Este consentimiento
deberd constar por escrito, ya sea en acta de entrevista o bien por correo electrénico dirigido al
Encargado de Salvaguarda, Coordinador de Formacion o Encargado de Convivencia Escolar.

Lo anterior resulta especialmente relevante en relacidn con la posibilidad de decretar medidas de
proteccidon en favor del estudiante afectado. A modo de ejemplo, la prohibiciéon de acercamiento
solo podra ser efectiva si el estudiante denunciado conoce la identidad del estudiante respecto del
cual debe mantenerse alejado. Si el apoderado del estudiante denunciante se negare a que la
identidad de su pupilo sea dada a conocer al apoderado del estudiante denunciado, no podran
adoptarse aquellas medidas que impliquen este conocimiento.

Esto, sin perjuicio de la posibilidad de aplicar otras medidas de resguardo que no supongan
necesariamente este conocimiento.

En todo caso, siempre debera notificarse al apoderado del estudiante denunciado la existencia de
una denuncia por hechos de connotacion sexual en su contra, especificando Unicamente si los
hechos relatados han tenido lugar o no en el establecimiento educacional y la fecha en que se
realizé o realizara la denuncia respectiva, si esta diligencia fue o sera llevada a cabo por el colegio.
Si el denunciado fuese un estudiante del establecimiento menor de 14 afios, o bien los hechos
denunciados hubieren ocurrido cuando el denunciado tenia menos de 14 afios (inimputable
penalmente), el Colegio podra realizar una solicitud de medida de proteccién al Tribunal de Familia
competente, el que esta facultado para decretar medidas de proteccién o cautelares respecto de
adolescentes inimputables, acusados de cometer un delito como agresién o abuso sexual®.

Esta solicitud deberd ser realizada de forma inmediata, o a mas tardar dentro de las 24 horas
siguientes de haber tomado conocimiento de los hechos, en virtud de una comunicacién escrita
dirigida a la Autoridad o al Tribunal correspondiente. Esta comunicacidn escrita deberd contener,
ademas de los datos del estudiante y sus padres, una descripcion de los hechos advertidos y, en
cuanto sea posible, se acompafiardn al tribunal los antecedentes que den cuenta de esta situacién.
El envio de la comunicacion se realizard de manera telematica mediante la plataforma del Poder
Judicial (https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php) o, en subsidio, de manera presencial
al tribunal competente.

Medidas de resguardo

Dentro de los 5 dias habiles siguientes, de recibida la denuncia, sea que hubieren o no tenido lugar
la denuncia o bien la derivacién externa, el Encargado de Salvaguarda correspondiente,
Coordinador/a de Formacion y el Encargado/a de Convivencia Escolar procederan a citar a un
equipo de trabajo, conformado por el Equipo de Formacion y Profesor(a) jefe, el que se reunira a la

* Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de caracter violento, develados en establecimientos
educacionales, Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de Actuacion, Division de Educacion
General Ministerio de Educacidn.
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brevedad para la situacion y determinar en conjunto la aplicacion de alguna(s) de las siguientes
medidas en relacidn con los estudiantes involucrados.

a.

b.

C.

d.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la intimidad de los estudiantes:

Para el resguardo de los estudiantes, la informacidon serd manejada por la menor
cantidad de personas, la que recibe la informacion, Encargado de Salvaguarda,
Coordinaciéon de Formacioén, Encargada/o de Convivencia, Rectora y psicéloga a cargo
de velar por la estabilidad emocional de los estudiantes involucrados.

Durante la tramitacién del protocolo, los estudiantes seran identificados por sus
iniciales.

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial: Estas medidas se aplicaran
conforme a la gravedad del caso.

Derivacion a profesional externo para terapia de reparacidn u otra similar.
Acompafiamiento al estudiante por parte del equipo de formacién.

Seguimiento de realizacion de terapia de reparacién u otra similar.

Recomendacion a los profesores de prestar especial atencién a la situacién del
estudiante.

Entrevistas periddicas con el apoderado para evaluar avances y situacion actual.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes cuando
existan adultos involucrados en los hechos

Si la denuncia recae en un funcionario del establecimiento, de forma preventiva y sin
que esta accion impligue una determinacion al respecto, se le retirara
inmediatamente de sus labores que impliquen contacto con estudiantes, sin perjuicio
de la plena vigencia del principio de inocencia y de conformidad con lo sefialado en el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Traslado del funcionario del establecimiento a aquellas labores que no impliquen
contacto directo con los estudiantes.

Si se trata de un adulto madre, padre o apoderado de otro estudiante:

o Prohibicidn de acercamiento al estudiante presuntamente victima de los
hechos denunciados o sus hermanos, si también fueran alumnos del
establecimiento.

o Prohibicidn de participar en actividades que tengan lugar dentro del
establecimiento educacional o fuera de él en las que participe el estudiante
presuntamente victima de los hechos denunciados o sus hermanos, si
también fueran alumnos del establecimiento. En este caso se priorizara la
asistencia del alumno y se invitara a que participe otro adulto en compaiiia
del estudiante cuyo apoderado es acusado en virtud de los hechos
denunciados.

Medidas protectoras destinadas a resguardar |la_integridad de los estudiantes: Atendidas
las circunstancias particulares y la gravedad de los hechos denunciados, podran tomarse
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adicionalmente alguna de las siguientes medidas protectoras destinadas a resguardar la

integridad de los estudiantes:

- Derivacion del estudiante y/o su familia a la OPD correspondiente u otro organismo de
la red que pueda hacerse cargo de la intervencidon y cambio de curso del estudiante
denunciado. Previo informe de un psicdlogo del ciclo correspondiente que
recomiende esta medida.

- Medidas de alejamiento del denunciado respecto del estudiante denunciante, lo que
incluird, sin que esta enumeracién tenga el caracter de taxativa, prohibiciéon de
acercarse fisicamente, de comunicarse ya sea directa o indirectamente, sea mediante
comunicacién telefénica o redes sociales o mediante la intervencion de terceras
personas. Esta medida podria implicar eventualmente restricciones en su libre
desplazamiento dentro del establecimiento educacional.

- En caso de que el colegio se encuentre impartiendo clases en modalidad online, la
prohibicién del estudiante denunciado de concurrir a clases presenciales y participar
Unicamente a través de modalidad online.

- Medidas de acompaifiamiento al estudiante denunciado.

- En caso de que el apoderado de alguno de los estudiantes involucrados lo solicite,
fundado en antecedentes suficientes conforme a este reglamento interno, se podra
proceder a cerrar el afio al estudiante correspondiente.

- Ajuste curricular no consistente en cierre de afio.

Cabe sefialar que el establecimiento debe recopilar antecedentes generales que contribuyan a la
investigacién que pueda tener lugar por parte de las autoridades competentes relacionadas con
como se enteraron del hecho, si han observado variaciones en el comportamiento del estudiante,
coémo es la comunicacion con su familia, etc.

Si el hecho ocurrié dentro del establecimiento, se deben recopilar antecedentes para establecer
como se dieron los hechos: en qué lugar del establecimiento, en qué momento, a cargo de quién
deberia haber estado el/la nifio/a o adolescente en ese momento, etc.

Por el contrario, no se debe interrogar al nifio/a o adolescente, ni investigar el posible delito ni
confrontar al presunto/a agresor/a.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de
los organismos especializados: la funcion de los establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR
EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHQS, sino actuar oportunamente para proteger
al niflo/a, denunciar los hechos y/o realizar la derivacidn pertinente. Tanto la investigacién como el
proceso de reparacion esta a cargo de otros organismos e instituciones especializadas”.

En casos que sea procedente informar alguna situacion a la comunidad educativa, atendidas las
circunstancias particulares del caso, esta comunicacidn se hard via correo electrénico o bien
mensaje a través de la plataforma virtual del establecimiento.

> Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales, Orientaciones para la

elaboraciéon de un Protocolo de Actuacién Unidad de Transversalidad Educativa Ministerio de Educacidn,
2017.
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Situaci I > g I i

Respecto del abuso sexual infantil, un/a estudiante también puede constituirse en agresor de un/a
nifio/a, pero se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que aun se encuentra en proceso de
formacién, por lo que la intervencién profesional oportuna y especializada tiene una alta
probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la
probabilidad de reincidencia.

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados/as culpables de agresion
sexual; los/ as menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente,
pero su situacién es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion a
algin centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores
(SENAME).

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacidn entre dos nifios/as que
puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las
experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata
de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias
naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser
indicador de que uno/a de ellos/as estd siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona®.

Forma de comunicaciéon con los apoderados: Al igual que el resto de las comunicaciones
establecidas en el Reglamento Interno del Colegio, la forma de comunicacién con los apoderados
serd preferentemente el correo electrénico o bien mensaje a través de la plataforma virtual del
establecimiento. Para ello, los funcionarios del establecimiento a cargo de realizar la notificacidn
respectiva dirigiran comunicacidon escrita a la casilla de correo electrénico registrada por el
apoderado respectivo en el colegio o bien dirigirdn un mensaje a través de la casilla privada del
apoderado en la plataforma virtual. En casos urgentes, o en caso de que no se recibiera oportuna
respuesta de los mensajes enviados por las vias antes descritas, se podrd contactar a los
apoderados por llamado telefénico, al teléfono registrado por ellos en el colegio o que figure entre
los datos del estudiante.

Estas formas de comunicacién serdn también utilizadas para mantener debidamente informada a
la familia de los afectados respecto de los hechos acontecidos y su seguimiento.

4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

4.1 ANTECEDENTES GENERALES

® Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales, Orientaciones para la
elaboraciéon de un Protocolo de Actuacién Unidad de Transversalidad Educativa Ministerio de Educacidn,
2017, p. 39.
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El colegio, con el objeto de promover el bienestar de toda su comunidad educativa, especialmente
los estudiantes, establece el siguiente protocolo con el objetivo de prevenir el consumo de alcohol
y drogas, fortaleciendo los factores protectores y disminuyendo los de riesgo.

Se entenderdn como situaciones relacionadas a drogas y alcohol, referidas al consumo o porte de
dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando se trate de actividades
curriculares o extracurriculares, en que participen los estudiantes con uno o mas adultos de la
comunidad educativa como responsables, por ejemplo: salidas pedagdgicas, paseos de curso, entre
otras.

La Prevencion se entiende como un conjunto de procesos que estimulan el desarrollo integral de
las personas, sus familias y la comunidad, anticipandose al problema de consumo o trabajando con
y desde el problema, evitando la conducta de consumo, fortaleciendo factores protectores,
disminuyendo factores de riesgo personales (en nifios, nifias, adolescentes, jévenes, adultos),
familiares y colectivos y promoviendo el desarrollo de culturas preventivas (SENDA, 2019).

Normativa Juridica Vigente

En un dmbito general, la Convencidon sobre los Derechos del Nifio, (Decreto N°830, de 1990) en su
articulo 33, consagra la obligacién de los Estados Partes de adoptar todas las medidas apropiadas,
incluidas medidas legislativas, administrativas, sociales y educacionales, para proteger a los nifios
contra el uso ilicito de los estupefacientes y sustancias sicotrépicas enumeradas en los tratados
internacionales pertinentes, y para impedir que se utilice a niflos en la produccion vy el trafico
ilicitos de esas sustancias.

La ley N°20.000 o Ley de Drogas, la cual entré en vigencia el 16 de febrero de 2005, sanciona a
quienes que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas
estupefacientes o sicotrdpicas ilegales. A su vez, sanciona a quienes tengan en su poder elementos,
instrumentos, materiales o equipos comunmente destinados a la elaboracién, fabricacién,
preparacién, transformacion o extraccidn de las sustancias o drogas ilegales (Art. 1).

De acuerdo a la Ley N220.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no tiene
penas privativas de libertad. De igual forma, los menores de 14 afios de edad no son imputables
por este tipo de delitos.

Sobre ello, resulta también aplicable la Ley N°20.084, que establece un Sistema de Responsabilidad
de los Adolescentes por infracciones a la Ley Penal, en cuanto establece la obligacidn de tener en
consideracién en todas las actuaciones judiciales o administrativas relativas a los procedimientos,
sanciones y medidas aplicables a los adolescentes infractores de la ley penal el interés superior del
adolescente y la obligacién de las autoridades de tener en consideracién todos los derechos y
garantias que les son reconocidos en la Constitucidn, en las leyes, en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y en los demas instrumentos internacionales ratificados por Chile que se
encuentren vigentes (articulo 2°).

Asimismo, es relevante tener en consideracidn la Ley N°20.845 de Inclusidn Escolar que regula la
admisién de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del estado, que modifica el Decreto con
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Fuerza de Ley N°2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 (Ley
General de Educacidn), incorporando los principios de integridad e inclusidn, asi como dignidad del
ser humano (articulo 3°, letra k y n).

Para todos los efectos del presente protocolo, se entenderd como:

Droga: Sustancias psicoactivas con diversos compuestos naturales o sintéticos, que
ingerida via inhalada, inyectada, fumada o comida actian sobre el sistema nervioso
generando alteraciones en las funciones que regulan pensamientos, emociones y el
comportamiento, excluye las sustancias medicinales sin efectos psicoactivos (OMS, 2023).
Esto incluye de tipo depresoras como alcohol, tabaco en todos sus formatos (cigarrillos,
vapers, entre otros) cannabis sativa, de tipo estimulantes como cocaina, anfetaminas y de
tipo alucinégenas como LSD, éxtasis, MDMA, peyote/mescalina, hongos psilocibios.

Trafico: persona que, sin contar con la autorizacion competente, importen, exporten,
transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten
tales sustancias o materias primas. De igual forma, quien adquiera, transfiera, suministre o
facilite a cualquier titulo pequenas cantidades de estas sustancias, drogas o materias
primas, con el objetivo de que sean consumidas o usadas por otro (Ley N°20.00, Art 3°, Inc.
2).

En relacion al trafico la ley sefiala “El que, sin la competente autorizacidon posea,
transporte, guarde o porte consigo pequeias cantidades de sustancias o drogas
estupefacientes o sicotrépicas, productoras de dependencia fisica o siquica, o de materias
primas que sirvan para obtenerlas, sea que se trate de las indicadas en los incisos primero
o segundo del articulo 19, serd castigado con presidio menor en sus grados medio a
maximo y multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, a menos que justifique
gue estan destinadas a la atencién de un tratamiento médico o a su uso o consumo
personal exclusivo y préximo en el tiempo. En igual pena incurrird el que adquiera,
transfiera, suministre o facilite a cualquier titulo pequefias cantidades de estas sustancias,
drogas o materias primas, con el objetivo de que sean consumidas o usadas por otro”.

Por otra parte, el articulo 50 de la misma ley sanciona como falta el consumo en lugares o
recintos privados, si se hubiesen concertado para tal propdsito.

La normativa procesal penal establece la obligacién de denuncia respecto de ciertas
personas. Entre ellos, se cuentan los directores, profesores e inspectores de
establecimientos educacionales de todo nivel, a quienes se impone la obligaciéon de
denunciar los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

Por otra parte, el articulo 122 de la Ley 20.000 establece que quien se encuentre, a
cualquier titulo, a cargo, entre otros, de un establecimiento educacional de cualquier nivel,
y tolere o permita el trafico o consumo de drogas, sera castigado con la pena de presidio
menor en sus grados medio a maximo (541 dias a 5 afios) y multa de 40 a 200 Unidades
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Tributarias Mensuales, a menos que le corresponda una sancién mayor por su
participacién en el hecho.

4.2 ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El Colegio llevara a cabo las siguientes estrategias de informacién y capacitacién para prevenir el
consumo y porte de drogas y alcohol:

Incorporar en la clase de Orientacién, desde el curriculum, temas referentes a la prevencién del
consumo de drogas, como la implementacién del Programa Continuo Preventivo de SENDA.

Realizacidn de talleres a estudiantes.
Capacitaciones a docentes referidas a la tematica.

Ejecutar diversas acciones de prevencién en este tema, con especialistas externos, charlas de
Carabineros y Policia de Investigaciones, SENDA informando y entregado una mirada formativa
respecto de las conductas de riesgo que puedan existir en torno al consumo y porte de drogas y
alcohol.

En este sentido es importante:

e Crear vinculos respetuosos con los estudiantes, que promuevan la comunicacién y el
aprendizaje. Mantener una comunicacidn efectiva y constante con la familia y redes de
apoyo.

Promover estrategias de prevencion de forma oportuna, permanente y participativa.
Desarrollar actividades que promuevan el autocuidado y conductas saludables.

Conocer y aplicar los protocolos de accién relacionados a drogas y alcohol.

Activar mecanismos de apoyo al estudiante y la familia.

Informar y sensibilizar en la tematica a toda la comunidad educativa.

Capacitar a docentes, en conceptos bdsicos de drogas, factores de riesgo, proteccion y
prevencion.

Establecer un programa continuo preventivo en el Establecimiento con SENDA.

La familia en la prevencion.

Estar atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.

Mantener una comunicacidn constante con el establecimiento.

Informar sobre los protocolos de prevencion.

Solicitar ayuda, cuando aparece esta problematica.

Favorecer estilos de vida saludables.

Participar de la vida escolar de sus hijos.

Los estudiantes en la prevencion.

Solicitar orientacion y ayuda cuando ellos o un compafiero puede estar en problemas.
Informarse sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.

Conocer y participar de las estrategias de prevencidn que ofrece el colegio.
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Los responsables de implementar estas estrategias son los Profesores Jefe, Equipos de Formacion y
Convivencia Escolar (particularmente, el Coordinador de Formacién y el Coordinador de
Convivencia Escolar).

4.3 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR LA SOSPECHA DE CONSUMO Y/O PORTE
DE DROGAS Y ALCOHOL

Se entenderd sospecha de consumo de drogas y/o alcohol a partir de la deteccién temprana de
factores de riesgo y/o conductas de riesgo de adolescentes a través del auto reporte o auto
seleccién del propio estudiante, el reporte de otro estudiante, profesor y/o miembro del equipo de
Formacion, a través de entrevista del profesor jefe, asociadas a problemas de desempefo y
comportamiento escolar. A solicitud de la familia o de la aplicacidon de instrumentos especificos
como evaluaciones aplicadas por los profesionales del establecimiento educacional.

Si alguno de los miembros de la comunidad educativa reconoce alguno de estos indicios o, en la
primera acogida detecta o le informa el estudiante que realizé un consumo préximo, esto debe ser
informado al Directora de Formacion y la Encargada de Convivencia Escolar para iniciar el
protocolo respectivo.

Procedimiento en caso de sospecha de consumo y/o porte de drogas v/o alcohol

e Denuncia: Cualquier miembro de la comunidad educativa podra denunciar en caso de
tomar conocimiento de una situaciéon en que sospeche del consumo de drogas o alcohol
por parte de un estudiante. Esta denuncia es obligatoria para todos los funcionarios del
colegio.

Los estudiantes y sus apoderados podran presentar su denuncia ante cualquier docente o miembro
del Consejo Directivo. Recibida una denuncia por cualquiera de las personas sefialadas, deberan
comunicarlo a la Directora de Formacion y la Encargada de Convivencia Escolar de forma
inmediata, a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado conocimiento de los
hechos.

La denuncia deberd realizarse por escrito y debidamente firmada, en caso de ser procedente
atendiendo las capacidades del denunciante.

Procedimiento que adoptara el Colegio

La Directora de Formacion y la Encargada de Convivencia Escolar a mas tardar dentro de dos horas
habiles siguientes a la recepcidon de la denuncia, designard a una persona a cargo de adoptar el
presente protocolo, (el “Encargado del Protocolo de Drogas o Alcohol”) comunicando por escrito
tal designacion, asi como los hechos que han llegado a su conocimiento. Copia de esta resolucion
se dejard en el expediente del protocolo respectivo.

Se acogera al estudiante que esté involucrado en estas conductas por parte de la Coordinacion de
Formacion.
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En el caso de sospecha de porte drogas y/o alcohol, de acuerdo a pronunciamiento de la
Contraloria General de la Republica, el sostenedor no debe incurrir en sistemas de control, tales
como la revisién de mochilas, por tratarse de una medida que afecta la honra y la vida privada de
los parvulos y/o estudiantes, considerando que ningln nifio/a debe ser objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, escapando de las atribuciones que poseen los
sostenedores de establecimientos educacionales, ya que, corresponde a una facultad que se
encuentra consagrada para los funcionarios de Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones
de Chile en cuanto a control y verificacién de identidad.

En situaciones excepcionales y atendida la gravedad de los indicios recopilados, contando con la
autorizacién del apoderado o en presencia de este Ultimo, se procedera a la revisidn de la mochila.

De esta designacidn, asi como del inicio del inicio de la investigacidn, se notificard a los padres de
inmediato, o a mds tardar dentro del plazo de (1) dia habil.

El expediente serd de caracter confidencial y reservado. Durante la aplicacién del presente
protocolo se resguardard la intimidad e identidad del estudiante, permitiendo, atendidas las
circunstancias particulares del caso concreto, que se encuentre acompafiado por su madre, padre
0 apoderado. No se expondrd su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni se le
interrogard de manera inoportuna sobre los hechos. Las diligencias que involucren al estudiante
tendran por propésito indagar, sin confrontar, por qué es sujeto de esta sospecha. Si el estudiante
niega lo ocurrido, existe el deber de creerle, sin emitir juicio al respecto.

El Encargado del Protocolo de Drogas o Alcohol conducira una investigacion, realizando diligencias
que protejan la identidad y dignidad del denunciado en todo momento. En este sentido, se
evaluara la necesidad de llevar adelante entrevistas a otros miembros de la comunidad educativa.

Si, del solo analisis de los antecedentes contemplados en la denuncia, el Encargado del Protocolo
de Drogas o Alcohol de la misma vislumbra la existencia de hechos constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento
educativo, el Colegio (particularmente, la Rectora, coordinador/a de formacién, el Inspector o
los/as profesores/as) realizard, dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los
hechos, la denuncia correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, o ante cualquier tribunal con competencia penal.

Ello, de conformidad a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal, que
establece un deber de denuncia obligatoria a ciertas personas, en razén de las funciones que
desempeiian, contempldandose en su letra e) a los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que afectaren a los alumnos
0 que hubieren tenido lugar en el establecimiento. Por la propia naturaleza de este deber, esta
denuncia se realizard, por los funcionarios obligados, en todo caso. Sin perjuicio de la notificacidn
gue sobre la misma se hard a los padres, la cual, en cuanto las circunstancias lo permitan, se
realizard de manera previa a la interposicion de la denuncia.

De preferencia, se realizard una denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo
electrénico, a la direccion indicada para estos efectos en el portal web institucional, dejandose
copia de esta en el expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de esta forma, se

42



CcPV \ AGUSTINAS

procedera a realizar una denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, de
la que se dejara constancia en el expediente del caso, también podra denunciarse ante cualquier
tribunal con competencia penal.

Si respecto de un caso se realizare una denuncia, el Colegio se abstendra de proseguir con su
investigacion interna, pudiendo Unicamente adoptarse alguna de las medidas formativas y de
apoyo, mecanismos de apoyo y medidas tendientes a garantizar el derecho a acceder a
intervenciones de salud y/o psicosociales que correspondan al estudiante involucrado.

Si no fuere procedente la denuncia, el Colegio continuard con su investigacion, la que no podra
exceder de 15 dias habiles.

En caso de ser procedente, atendidas las particularidades del caso, se notificard a la madre, padre
o apoderado responsable del estudiante afectado, de forma previa a la realizacién de la denuncia
(si ella procediere), de manera que sea participe del procedimiento y colabore en su solucidn. La
notificacion se realizard en entrevista citada al efecto. La citacion a la entrevista sera notificada por
escrito, via correo electrdnico, pudiendo ser confirmada de manera telefdnica. La entrevista podra
ser de forma presencial o telematica y se tomara acta de ella.

El Encargado del Protocolo de Drogas o Alcohol citara a posteriores entrevistas a la madre, padre o
apoderado responsable del estudiante, para actualizarlo respecto a las medidas tomadas y seguir
trabajando en conjunto en beneficio del estudiante afectado.

Adicionalmente, en atencién a los hechos denunciados, dentro del plazo de dos dias habiles, el
Encargado del Protocolo de Drogas o Alcohol podra proponer alguna(s) de la(s) siguientes medidas
formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes directamente a afectados y a la comunidad
educativa en su conjunto:

Elaboracidn de un plan de apoyo y seguimiento por parte del Profesor Jefe;
Elaboracién de un plan de apoyo psicoldgico y seguimiento por parte de la psicéloga del
ciclo;
Elaboracidn de un plan de apoyo integral por parte del equipo de formacién;
Elaboracién de un plan de trabajo conjunto colegio-familia, el que podra incluir entrevistas
periddicas al estudiante y sus apoderados o adultos responsables;

® Realizacién de actividades formativas, tales como charlas de profesionales o técnicos
expertos, participacion en talleres dictados en tematicas relacionadas a la prevencion del
consumo de alcohol o drogas o temas afines;

e Elaboracion de un plan de adecuacidon curricular de cualquiera de los estudiantes
afectados.

Podra proponer la adopcién de alguno(s) de los siguientes mecanismos de apoyo a activar en caso
de consumo o porte:

Derivacion a especialista externo

Derivacion a redes de apoyo comunales, en la forma que se describird en lo sucesivo
Elaboracidn de un plan de trabajo conjunto colegio-familia, el que podra incluir entrevistas
periddicas al estudiante y sus apoderados o adultos responsables.
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Podra proponer la aplicacidon de alguna(s) de las siguientes medidas para garantizar el derecho de
acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales que correspondan a cada situacion:

e Derivacion a centro de salud comunal, correspondiente a la comuna de domicilio del
estudiante;
Seguimiento y solicitud de informes periddicos a los especialistas;
Incorporacidn, solicitud y acompafiamiento al Equipo de Salvaguarda.

La determinacion de las medidas aplicables a cada caso concreto quedara entregada a Directora de
Formacion, quien ademas sera responsable de su correcta implementacion y seguimiento (en los
casos que la Directora de Formacidon no pueda asumir esta tarea, la asumird la Encargada de
Convivencia Escolar . Ellas seran adoptadas teniendo en consideracién la edad y grado de madurez,
asi como el desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes. En la aplicacién de
estas medidas deberd resguardarse el interés superior del nifio, la confidencialidad de la
informacion y los principios de proporcionalidad y gradualidad. Deberdn adoptar una resolucion
por escrito, indicando las medidas concretas y los motivos de su adopcion. Copia de esta
resolucion se agregara al expediente del protocolo.

La misma Direccién de Formacidn podra proponer la derivacién, en caso de que lo considere
procedente, a organismos externos especializados que resulten pertinentes como la Oficina de
Proteccidon de Derechos de la comuna que corresponda. En este sentido se preferira, en primer
lugar, a la Oficina de Proteccion de Derechos de la comuna del domicilio del estudiante, de no
existir una Oficina de Proteccidon de Derechos en la comuna del estudiante, o de no lograrse la
conexion con aquellos de manera oportuna, se pondra en conocimiento para su derivacién a otros
organismos especializados en sistemas locales de proteccion de derechos de nifas, nifios y
adolescentes, tales como, Programa Reparatorio en Maltrato, Proyectos de Diagndstico
Ambulatorio, Oficinas Municipales de la Nifiez, Oficinas Locales de Nifiez en el orden recién
enunciado, prefiriendo los organismos de la comuna del domicilio del estudiante y, en subsidio, de
organismos que pertenezcan a comunas cercanas al domicilio de este ultimo. Esta medida podra
ser tomada en cualquier etapa del procedimiento en que aparezcan antecedentes de hecho que lo
ameriten.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo anterior, se considerardn, entre otros, los datos de las
oficinas que se indican a continuacién, sin perjuicio de la informacién que, dependiendo de Ia
comuna donde se encuentre el domicilio del estudiante, logre obtener la Direccidn de Formacion
para una derivacién expedita:

Oficina Infanto Juvenil Lo Barnechea Correo electronico:
oficinadelainfancia@Ilobarnechea.cl
Teléfono: 22 307 1596

Centro de Atencion a la Familia Direccion: Calle 17-A N°931, La Faena, Pefialolén.
Pefialolén Teléfono: 22793009
OPD Providencia Direccidn: Miguel Claro N°543, Providencia.

Teléfonos: 232219700
Correo electrénico: diversidad@providencia.cl
OPD Nufioa Direccidn: Los Tres Antonios N° 1660, Nufioa
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Teléfonos: 2 33 222 922 -2 33222921

Correo electrdnico: opd@nunoa.cl,
npoblete@nunoa.cl
OLN Santiago Direccidn: Santo Domingo 789 (3° piso), Santiago.

Teléfono: 224897492

Correo electronico: oln@munistgo.cl

OPD La Reina Direccidon: Av. Mateo de Toro y Zambrano # 1474,
Sector Sur, 1° piso. La Reina

Correo electrénico: infancia@mlareina.cl

Teléfonos: 225927408- 9 90245668

Asimismo, de manera previa a la derivacién, o en conjunto con ella, se podra consultar al
organismo respectivo para que, bajo su criterio, en la calidad de organismo especializado para la
proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que detenta, sugiera qué medidas
considera pertinentes en relaciéon con el caso y, con la informacién que este organismo remita, el
Colegio evaluara la posibilidad de adoptar nuevas medidas para la proteccidén del estudiante y/o
reevaluara las ya tomadas.

La determinacién acerca de la posible derivacién quedard entregada al apoderado, quien dejard
constancia escrita de esta resolucién, copia de la cual sera agregada al expediente del protocolo.
Una vez derivado, el Encargado del Protocolo de Alcohol o Drogas realizara el seguimiento del caso
ante tal entidad, debiendo solicitar informacion acerca del estado de situacién a lo menos
mensualmente. Asimismo, colaborara en todo lo que le resulte posible y que requiera la entidad a
la que se derivd el caso. Se dejara copia de cada oportunidad en que se solicite informacion a la
entidad y de aquellas solicitudes que la entidad realice al Colegio. Este seguimiento se realizara
hasta que la entidad declare el alta del estudiante o hasta que este egrese de Cuarto afio de
Ensefianza Media.

Una vez concluida la etapa de investigacidn, el Investigador deberd redactar un informe, el
“Informe de Investigacidon” en el que describa las diligencias realizadas, la fecha en que tuvieron
lugar y la informacién obtenida.

El Informe de Investigacidn sera presentado a la Coordinacién de Formacidn, en caracter de
“Consejo Resolutor”.

e El Consejo Resolutor dictard resolucion, la “Resolucion de Término” considerando lo
indicado en el Informe de Investigacidn, de acuerdo con lo que se sefala a continuacion.

e Si de la investigaciéon se concluye que no han quedado confirmados los hechos
denunciados, la Resolucion de Término establecerd esta circunstancia, disponiendo el
cierre del procedimiento y, en este acto, se elaborara un plan de accién con el equipo de
formacion que tendrd por objetivo el fortalecimiento de los factores protectores del
estudiante, contando con la aprobacidn del apoderado del estudiante.
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e Si la investigacion demostrase, por el contrario, la efectividad de los hechos denunciados
habrd que distinguir:

estudiante: La Coordinacién de Formacidn del Colegio elaborara un plan de accidn
destinado especificamente a abordar esta situacidn, contando con la aprobacién
del apoderado del estudiante.

o Si la investigacién confirma la sospecha de consumo habitual/problemdtico: se
realizard la derivacion a la red de salud que resulte aplicable al estudiante v,
paralelamente, la Coordinacién de Formacién del Colegio elaborara un plan de
accién destinado a abordar esta situacion, contando con la aprobacién del
apoderado del estudiante.

Se realizard un seguimiento al estudiante involucrado a través de la Coordinacién de Formacién del
Colegio en el plazo de dos meses, a partir del reporte de los profesores respecto a:

Interaccién con pares y adultos

Situacion académica

Porcentaje de asistencia

Participacion en actividades extracurriculares.

La Psicdloga del Colegio realizarda un seguimiento al estudiante involucrado y mantendrd una
comunicacién fluida con los especialistas externos.

Paralelamente, la Psicéloga a cargo, junto con el Profesor Jefe e Inspectoria, observara al grupo de
referencia del estudiante involucrado para pesquisar si la conducta de consumo es compartida por
algan par.

Se emitird un informe por la Coordinacién de Formacién, el que serd notificado a los apoderados.

Si, adicionalmente, el Consejo Resolutor considera que estos hechos constituyen una o mas
infracciones a las disposiciones de este Reglamento Interno, podra disponer la adopcion de un
protocolo para indagar sobre los hechos y eventualmente dar lugar a la aplicacién de una medida
disciplinaria. Para estos efectos, se entendera que el informe de investigacién es la denuncia y se
observara un protocolo de aplicacidn general. La decisidon de iniciar o no este protocolo quedard
entregada a la Coordinacion de Formacién y de Convivencia Escolar, quien debera basarse en la
necesidad y las circunstancias concretas de los hechos y las personas involucradas en ellos.

e Apelacién. En el evento de que el estudiante no esté de acuerdo con el resultado de la
investigacion, plasmado en la resolucion de término, dispondrd de un plazo de 5 dias
habiles para presentar un recurso de apelacidn, contados desde la fecha de notificacidn
de la resolucién de término. En esta presentacién deberan acompanarse todos aquellos
antecedentes que consideren convenientes y/o necesarios para fundamentar su recurso.

® El Recurso de Apelacién debera presentarse por escrito, dirigido a Rectoria, quien en el
plazo de 15 dias dictara una resolucion final, no susceptible de recurso posterior alguno.
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4.4. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA SITUACION DE TRAFICO DE DROGAS Y/O
ALCOHOL
En el caso de porte y/o trafico se entendera cuando un estudiante sea sorprendido en actividades
ilicitas relacionadas a la venta o distribucién o porte de drogas o sustancias alcohdlicas al interior
del establecimiento educacional o en cualquier actividad programdtica o extraprogramatica
realizada por nuestra institucion fuera de sus dependencias.

Pr imien n rafi r Icohol

e Denuncia: Cualquier miembro de la comunidad educativa podrda denunciar en caso de
tomar conocimiento de una situacion que involucre el trafico y/o porte de drogas o alcohol
por parte de un estudiante. Esta denuncia es obligatoria para todos los funcionarios del
colegio.

Se podra presentar la denuncia ante cualquier docente o miembro del Consejo Directivo. Recibida
la denuncia por cualquiera de las personas senaladas, deberan comunicarlo a la Directora de
Formacion y la Encargada de Convivencia Escolar de forma inmediata, a mas tardar dentro de las
24 horas siguientes de haber tomado conocimiento de los hechos.

La denuncia deberd realizarse por escrito y debidamente firmada, en caso de ser procedente
atendiendo las capacidades del denunciante.

Procedimiento que adoptard el Colegio

La Directora de Formacidn y la Encargada de Convivencia Escolar a mas tardar dentro de dos horas
habiles siguientes a la recepcion de la denuncia, designard a una persona a cargo de adoptar el
presente protocolo, (el “Encargado del Protocolo de Drogas o Alcohol”) comunicando por escrito
tal designacion, asi como los hechos que han llegado a su conocimiento. Copia de esta resolucion
se dejara en el expediente del protocolo respectivo. De esta designacién, asi como del inicio del
inicio de la investigacion, se notificard a los padres de inmediato, o a mas tardar dentro del plazo
de (1) dia habil.

Se acogera al estudiante que esté involucrado en estas conductas por parte de la Coordinacién de
Formacion.

En el caso de sospecha de porte drogas y/o alcohol, de acuerdo a pronunciamiento de la
Contraloria General de la Republica, el sostenedor no debe incurrir en sistemas de control, tales
como la revision de mochilas, por tratarse de una medida que afecta honra y la vida privada de los
parvulos y/o estudiantes, considerando que ningln nifio/a debe ser objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, escapando de las atribuciones que poseen los
sostenedores de establecimientos educacionales, ya que, corresponde a una facultad que se
encuentra consagrada para los funcionarios de Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones
de Chile en cuanto a control y verificacién de identidad.

En situaciones excepcionales y atendida la gravedad de los indicios recopilados, contando con la
autorizacién del apoderado o en presencia de este ultimo, se procedera a la revisidon de la mochila.
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El expediente serd de caracter confidencial y reservado. Durante la aplicacién del presente
protocolo se resguardara la intimidad e identidad del estudiante, permitiendo, atendidas las
circunstancias particulares del caso concreto, que se encuentre acompafiado por su madre, padre
o apoderado. No se expondrd su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni se le
interrogara de manera inoportuna sobre los hechos.

El Encargado del Protocolo de Drogas o Alcohol conducird una investigacion, realizando diligencias
que protejan la identidad y dignidad del denunciado en todo momento.

Si, del solo andlisis de los antecedentes contemplados en la denuncia, el Encargado del Protocolo
de Drogas o Alcohol de la misma vislumbra la existencia de hechos constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento
educativo, el Colegio (particularmente, la Rectora, la Directora de Formacidn, la Encargada de
Convivencia Escolar, los Inspectores o los/as profesores/as) realizara, dentro del plazo de 24 horas
desde que toma conocimiento de los hechos, la denuncia correspondiente al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o ante cualquier tribunal con competencia penal.

Ello, de conformidad a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal, que
establece un deber de denuncia obligatoria a ciertas personas, en razén de las funciones que
desempefian, contemplandose en su letra e) a los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que afectaren a los alumnos
o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. Por la propia naturaleza de este deber, esta
denuncia se realizara, por los funcionarios obligados, en todo caso. Sin perjuicio de la notificacién
que sobre la misma se hara a los padres, la cual, en cuanto las circunstancias lo permitiran, se
realizard de manera previa a la interposicion de la denuncia.

De preferencia, se realizard una denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo
electrénico, a la direccion indicada para estos efectos en el portal web institucional, dejandose
copia de esta en el expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de esta forma, se
procederd a realizar una denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, de
la que se dejara constancia en el expediente del caso, también podra denunciarse ante cualquier
tribunal con competencia penal.

En el evento de encontrarse con una o mas sustancias que resultan relevantes, en el marco de
deber de denuncia, para una investigacidon penal. El Colegio, en conformidad a lo que sefala la
normativa educacional, retendra la sustancia, sin manipularla, y esperara la actuacion policial.

Si respecto de un caso se realizare una denuncia, el Colegio se abstendrd de proseguir con su
investigacion interna, pudiendo Unicamente adoptarse alguna de las medidas formativas y de
apoyo, mecanismos de apoyo y medidas tendientes a garantizar el derecho a acceder a
intervenciones de salud y/o psicosociales que correspondan al estudiante involucrado.

Si no fuere procedente la denuncia, el Colegio continuard con su investigacion, la que no podra
exceder de 15 dias habiles.

En caso de ser procedente, atendidas las particularidades del caso, se notificard a la madre, padre
o apoderado responsable del estudiante afectado, de forma previa a la realizacién de la denuncia
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(si ella procediere), de manera que sea participe del procedimiento y colabore en su solucién. La
notificacion se realizara en entrevista citada al efecto. La citacion a la entrevista sera notificada por
escrito, via correo electrdnico, pudiendo ser confirmada de manera telefdénica. La entrevista podra
ser de forma presencial o telematica y se tomara acta de ella.

El Encargado del Protocolo de Drogas o Alcohol citard a posteriores entrevistas a la madre, padre o
apoderado responsable del estudiante, para actualizarlo respecto a las medidas tomadas y seguir
trabajando en conjunto en beneficio del estudiante afectado.

Adicionalmente, en atencién a los hechos denunciados, dentro del plazo de dos dias habiles, el
Encargado del Protocolo de Drogas o Alcohol:

Podrad proponer alguna(s) de la(s) siguientes medidas formativas y de apoyo dirigidas a los
estudiantes directamente a afectados y a la comunidad educativa en su conjunto:

Elaboracidn de un plan de apoyo y seguimiento por parte del Profesor Jefe;
Elaboracidn de un plan de apoyo psicoldgico y seguimiento por parte de la psicéloga del
ciclo;
Elaboracidn de un plan de apoyo integral por parte del equipo de formacién;
Elaboracidn de un plan de trabajo conjunto colegio-familia, el que podra incluir entrevistas
periddicas al estudiante y sus apoderados o adultos responsables;

® Realizacidon de actividades formativas, tales como charlas de profesionales o técnicos
expertos, participacion en talleres dictados en tematicas relacionadas a la prevencion del
consumo de alcohol o drogas o temas afines;

e Elaboracion de un plan de adecuacidon curricular de cualquiera de los estudiantes
afectados.

Podra proponer la adopcién de alguno(s) de los siguientes mecanismos de apoyo a activar en caso
de consumo o porte:

Derivacion a especialista externo;

Derivacion a redes de apoyo comunales, en la forma que se describe en lo sucesivo;
Elaboracién de un plan de trabajo conjunto colegio-familia, el que podra incluir entrevistas
periddicas al estudiante y sus apoderados o adultos responsables.

Podra proponer la aplicacidon de alguna(s) de las siguientes medidas para garantizar el derecho de
acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales que correspondan a cada situacion:

e Derivacion a centro de salud comunal, correspondiente a la comuna de domicilio del
estudiante;
Seguimiento y solicitud de informes periddicos a los especialistas;
Incorporacidn, solicitud y acompafiamiento al Equipo de Salvaguarda.

De igual manera, se activaran acciones de prevencién con el grupo curso.

Sin perjuicio de lo anterior, la Directora de Formacién y la Encargada de Convivencia Escolar
podran tomar las medidas disciplinarias correspondientes de acuerdo con el Reglamento Interno,
las que deberan ser informadas por escrito a los apoderados, quienes tendran la posibilidad de
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solicitar la reconsideracion dentro de los 5 dias en que se le notifique de la medida disciplinaria
adoptada en contra de su hijo.

La determinacion de las medidas aplicables a cada caso concreto quedara entregada a la Directora
de Formacién y la Encargada de Convivencia Escolar, quienes ademas seran responsables de su
correcta implementacion y seguimiento. Ellas seran adoptadas teniendo en consideracién la edad y
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y caracteristicas personales de los
estudiantes.

En la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio, la
confidencialidad de la informacién y los principios de proporcionalidad y gradualidad. Deberan
adoptar una resolucién por escrito, indicando las medidas concretas y los motivos de su adopcion.
Copia de esta resolucién se agregara al expediente del protocolo.

La misma Directora de Formacién y la Encargada de Convivencia Escolar y Salvaguarda, podra
proponer la derivacién, en caso de que lo considere procedente, a organismos externos
especializados que resulten pertinentes como la Oficina de Proteccidon de Derechos de la comuna
que corresponda. En este sentido se preferira, en primer lugar, a la Oficina de Protecciéon de
Derechos de la comuna del domicilio del estudiante, de no existir una Oficina de Proteccién de
Derechos en la comuna del estudiante, o de no lograrse la conexiéon con aquellos de manera
oportuna, se pondrd en conocimiento para su derivacidon a otros organismos especializados en
sistemas locales de proteccién de derechos de nifias, nifios y adolescentes, tales como, Programa
Reparatorio en Maltrato, Proyectos de Diagndstico Ambulatorio, Oficinas Municipales de la Nifiez,
Oficinas Locales de Nifiez en el orden recién enunciado, prefiriendo los organismos de la comuna
del domicilio del estudiante y, en subsidio, de organismos que pertenezcan a comunas cercanas al
domicilio de este ultimo. Esta medida podra ser tomada en cualquier etapa del procedimiento en
gue aparezcan antecedentes de hecho que lo ameriten.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo anterior, se consideraran, entre otros, los datos de las
oficinas que se indican a continuacién, sin perjuicio de la informacién que, dependiendo de la
comuna donde se encuentre el domicilio del estudiante, logre obtener la Coordinacidon de
Formacidn para una derivacién expedita:

Oficina Infanto Juvenil Lo Barnechea Correo electrénico:

oficinadelainfancia@lobarnechea.cl
Teléfono: 22 307 1596

Centro de Atencidn a la Familia Direccién: Calle 17-A N°931, La Faena, Pefialolén.
Pefialolén Teléfono: 22793009
OPD Providencia Direccion: Miguel Claro N°543, Providencia.

Teléfonos: 232219700
Correo electronico: diversidad@providencia.cl

OPD Nufioa Direccién: Los Tres Antonios N° 1660, Nufioa
Teléfonos: 2 33 222922 -2 33222921
Correo electronico: nunoa.cl,
npoblete@nunoa.cl

OLN Santiago Direccidn: Santo Domingo 789 (3° piso), Santiago.

Teléfono: 224897492
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Correo electronico: oln@munistgo.cl

OPD La Reina Direccidon: Av. Mateo de Toro y Zambrano # 1474,
Sector Sur, 1° piso. La Reina

Correo electrénico: infancia@mlareina.cl

Teléfonos: 225927408- 9 90245668

Asimismo, de manera previa a la derivacidon, o en conjunto con ella, se podra consultar al
organismo respectivo para que, bajo su criterio, en la calidad de organismo especializado para la
proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que detenta, sugiera qué medidas
considera pertinentes en relaciéon con el caso y, con la informacién que este organismo remita, el
Colegio evaluara la posibilidad de adoptar nuevas medidas para la proteccién del estudiante y/o
reevaluard las ya tomadas.

La determinacién acerca de la posible derivacién quedard entregada al apoderado, quien dejard
constancia escrita de esta resolucién, copia de la cual serd agregada al expediente del protocolo.
Una vez derivado, el Encargado del Protocolo de Alcohol o Drogas realizara el seguimiento del caso
ante tal entidad, debiendo solicitar informacion acerca del estado de situacién a lo menos
mensualmente. Asimismo, colaborara en todo lo que le resulte posible y que requiera la entidad a
la que se derivd el caso. Se dejara copia de cada oportunidad en que se solicite informacidn a la
entidad y de aquellas solicitudes que la entidad realice al Colegio. Este seguimiento se realizara
hasta que la entidad declare el alta del estudiante o hasta que este egrese de Cuarto afo de
Ensefianza Media.

Una vez concluida la etapa de investigacidn, el Investigador deberd redactar un informe, el
“Informe de Investigacién” en el que describa las diligencias realizadas, la fecha en que tuvieron
lugar y la informacién obtenida.

e El Informe de Investigacion serd presentado a la Directora de Formacion y la Encargada de
Convivencia Escolar, en cardcter de “Consejo Resolutor”.

e El Consejo Resolutor dictard resolucion, la “Resolucion de Término” considerando lo
indicado en el Informe de Investigacidn, de acuerdo con lo que se sefiala a continuacion.

e Si de la investigacion se concluye que no han quedado confirmados los hechos
denunciados, la Resolucidn de Término establecerd esta circunstancia, disponiendo el
cierre del procedimiento.

e Sila investigacién demostrase, por el contrario, la efectividad de los hechos denunciados y
el Consejo Resolutor considera que ellos constituyen una o mas infracciones a las
disposiciones de este Reglamento Interno, podra disponer la adopcién de un protocolo
para indagar sobre los hechos y eventualmente dar lugar a la aplicaciéon de una medida
disciplinaria. Para estos efectos, se entenderd que el informe de investigacion es la
denuncia y se observard a un protocolo de aplicacidon general. La decisién de iniciar o no
este protocolo quedard entregada a la Directora de Formacién y la Encargada de
Convivencia Escolar quien(es) deberdn basarse en la necesidad y las circunstancias
concretas de los hechos y las personas involucradas en ellos. Adicionalmente, se evaluara
la procedencia del procedimiento ante situacién de consumo de drogas y/o alcohol.
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Apelacién. En el evento de que el estudiante no esté de acuerdo con el resultado de la
investigacién, plasmado en la resolucidon de término, dispondra de un plazo de 5 dias
habiles para presentar un recurso de apelacién, contados desde la fecha de notificacién de
la resoluciéon de término. En esta presentacion deberan acompafiarse todos aquellos
antecedentes que consideren convenientes y/o necesarios para fundamentar su recurso.

El Recurso de Apelacidn debera presentarse por escrito, dirigida a Rectoria, quien dictara
en el plazo de 15 dias habiles una resolucién final, no susceptible de recurso posterior
alguno.

4.5 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR UNA SITUACION DE CONSUMO DE DROGAS Y/O
ALCOHOL

En el caso de consumo se entendera cuando un estudiante sea sorprendido en forma reiterada
bajo los efectos notorios del alcohol o algun tipo de droga, o bien, se tenga evidencia clara de un
consumo no exploratorio (ocasional o habitual) o en el caso que un estudiante sorprendido bajo
los efectos de drogas y/o alcohol en donde se afecte la integridad fisica del estudiante y se vea
comprometida su salud o bien ponga en riesgo su vida.

1.

Consumo habitual: conforme a SENDA, supone una utilizacién frecuente de la droga. Esta
practica puede conducir a otras formas de consumo dependiendo de la sustancia, la
frecuencia con que se emplee, las caracteristicas de la persona, el entorno que le rodea,
etc. Entre las motivaciones expresadas para mantener el uso de las drogas estan
intensificar las sensaciones de placer; pertenencia al grupo y necesidad de reconocimiento
dentro de éste; mitigar la soledad, el aburrimiento, la ansiedad; reafirmar independencia o
aversion hacia la sociedad y reducir el hambre, el frio, la debilidad o el cansancio. Algunos
indicadores que denotan consumo habitual:

a. Lapersona amplia las situaciones en las que recurre a las drogas;

b. Usa drogas tanto en grupo como solo;

c. Elusuario conoce sus efectos y los busca;

d. Suele comprar la sustancia;

Como no ha perdido el control sobre su conducta, la persona manifiesta poder abandonar
el habito en caso de proponérselo.

Consumo problemadtico de drogas: se refiere al uso recurrente de drogas que produce
algun efecto perjudicial, para la persona que consume o su entorno, esto es problemas de
salud (incluidos los signos y sintomas de dependencia), problemas en las relaciones
interpersonales, incumplimiento de obligaciones, entre otros.

El consumo problematico es considerado un indicio de abuso de drogas, por lo cual se han
identificado 4 dreas de problemas relacionados con el consumo de drogas:

a. Incumplimiento de obligaciones (académicas, familiares),

b. Riesgos de salud o fisicos,

c. Problemas legales y compromiso en conductas antisociales,

d. Problemas sociales o interpersonales.
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3. Consumo_experimental: Corresponde a situaciones de contacto inicial con una o varias
sustancias que puede acompafiarse de abandono de las mismas o de continuidad en el
consumo. La adolescencia es la etapa en que con mayor frecuencia surge este tipo de
consumo, si bien un alto porcentaje no reincide.

Las motivaciones pueden ser varias: curiosidad, presidn del grupo, atraccién de lo
prohibido y del riesgo, busqueda del placer y de lo desconocido y disponibilidad de drogas,
entre otras. Indicadores de este tipo de consumo suelen ser el desconocimiento que el
individuo tiene de los efectos de la sustancia y que su consumo se realiza, generalmente,
en el marco de un grupo que le invita a probarla. No hay habito y, generalmente, no se
compra la sustancia, sino se comparte.

Procedimiento en caso de consumo y/o porte de drogas y/o alcohol

e Denuncia: Cualquier miembro de la comunidad educativa podrd denunciar en caso de
detectar una situacion que involucre el consumo y/o porte de drogas o alcohol por parte de
un estudiante. Se entendera por Deteccién cuando se visualice al estudiante efectivamente
generando un consumo. El que detecte el consumo puede ser cualquier persona de la
comunidad educativa.

e Esta denuncia es obligatoria para todos los funcionarios del colegio.

Los estudiantes y sus apoderados podran presentar su denuncia ante cualquier docente o miembro
del Consejo Directivo. Recibida una denuncia por cualquiera de las personas sefialadas, deberan
comunicarlo a la Directora de Formacion y la Encargada de Convivencia Escolar de forma
inmediata, a mas tardar dentro de las 2 horas siguientes de haber tomado conocimiento de los
hechos. La persona que entregue la primera acogida serda un profesional designado por el
establecimiento.

Procedimiento que adoptard el Colegio

El Coordinador/a de Formacion y/o Coordinador/a de Convivencia Escolar, a mas tardar dentro de
dos horas habiles siguientes a la recepcion de la denuncia, designara a una persona a cargo de
adoptar el presente protocolo, (el “Encargado del Protocolo de Drogas o Alcohol”) comunicando
por escrito tal designacidn, asi como los hechos que han llegado a su conocimiento. Copia de esta
resolucion se dejara en el expediente del protocolo respectivo.

De esta designacion, asi como del inicio del inicio de la investigacidn, se notificara a los padres de
inmediato, o a mds tardar dentro del plazo de (1) dia habil.

El expediente serd de caracter confidencial y reservado. Durante la aplicacién del presente
protocolo se resguardard la intimidad e identidad del estudiante, permitiendo, atendidas las
circunstancias particulares del caso concreto, que se encuentre acompafiado por su madre, padre
o apoderado. No se expondrd su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni se le
interrogara de manera inoportuna sobre los hechos. Se deberd ser comprensivo y tratar de
conversar con el alumno, indicarle los dafios que puede tener el consumo de drogas. Se debe tener
cuidado de aplicar solo medidas disciplinarias dejando de lado el ambito formativo y educativo del
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alumno. En caso de ser necesario, se procederd con el Protocolo en caso de accidentes escolares,
para proceder a una derivacion a la red de salud que resulte aplicable.

El Encargado del Protocolo de Drogas o Alcohol conducird una investigacion, realizando diligencias
que protejan la identidad y dignidad del denunciado en todo momento.

Si, del solo analisis de los antecedentes contemplados en la denuncia, el Encargado del Protocolo
de Drogas o Alcohol de la misma vislumbra la existencia de hechos constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento
educativo, el Colegio (particularmente, la Rectora, la Directora de Formacion y la Encargada de
Convivencia Escolar el Inspector o los/as profesores/as) realizard, dentro del plazo de 24 horas
desde que toma conocimiento de los hechos, la denuncia correspondiente al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o ante cualquier tribunal con competencia penal.

Ello, de conformidad a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal, que
establece un deber de denuncia obligatoria a ciertas personas, en razén de las funciones que
desempefian, contempldndose en su letra e) a los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que afectaren a los alumnos
o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. Por la propia naturaleza de este deber, esta
denuncia se realizara, por los funcionarios obligados, en todo caso. Sin perjuicio de la notificacién
que sobre la misma se hara a los padres, la cual, en cuanto las circunstancias lo permitirdn, se
realizard de manera previa a la interposicion de la denuncia.

De preferencia, se realizard una denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo
electrénico, a la direccion indicada para estos efectos en el portal web institucional, dejandose
copia de esta en el expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de esta forma, se
procederd a realizar una denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, de
la que se dejarad constancia en el expediente del caso, también podra denunciarse ante cualquier
tribunal con competencia penal.

En el evento de encontrarse con una o mas sustancias que resultaran relevantes, en el marco de
deber de denuncia, para una investigacién penal. El Colegio, en conformidad a lo que senala la
normativa educacional, retendra la sustancia, sin manipularla, y esperara la actuacion policial.

Si respecto de un caso se realizare una denuncia, el Colegio se abstendra de proseguir con su
investigacion interna, pudiendo Unicamente adoptarse alguna de las medidas formativas y de
apoyo, mecanismos de apoyo y medidas tendientes a garantizar el derecho a acceder a
intervenciones de salud y/o psicosociales que correspondan al estudiante involucrado.

Si no fuere procedente la denuncia, el Colegio continuard con su investigacion, la que no podra
exceder de 15 dias habiles.

En caso de ser procedente, atendidas las particularidades del caso, se notificard a la madre, padre
o apoderado responsable del estudiante afectado, de forma previa a la realizacién de la denuncia
(si ella procediere), de manera que sea participe del procedimiento y colabore en su solucidn. La
notificacion se realizard en entrevista citada al efecto. La citacion a la entrevista sera notificada por
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escrito, via correo electrdnico, pudiendo ser confirmada de manera telefdnica. La entrevista podra
ser de forma presencial o telematica y se tomara acta de ella.

El Encargado del Protocolo de Drogas o Alcohol citara a posteriores entrevistas a la madre, padre o
apoderado responsable del estudiante, para actualizarlo respecto a las medidas tomadas y seguir
trabajando en conjunto en beneficio del estudiante afectado.

Adicionalmente, en atencién a los hechos denunciados, dentro del plazo de dos dias habiles, el
Encargado del Protocolo de Drogas o Alcohol:

Podra proponer alguna(s) de la(s) siguientes medidas formativas y de apoyo dirigidas a los
estudiantes directamente a afectados y a la comunidad educativa en su conjunto:

Elaboracidn de un plan de apoyo y seguimiento por parte del Profesor Jefe;
Elaboracidon de un plan de apoyo psicoldgico y seguimiento por parte de la psicéloga del
ciclo;
Elaboracidn de un plan de apoyo integral por parte del equipo de formacién;
Elaboracidn de un plan de trabajo conjunto colegio-familia, el que podra incluir entrevistas
periddicas al estudiante y sus apoderados o adultos responsables;

® Realizacion de actividades formativas, tales como charlas de profesionales o técnicos
expertos, participacion en talleres dictados en tematicas relacionadas a la prevencidén del
consumo de alcohol o drogas o temas afines;

e Elaboracion de un plan de adecuacion curricular de cualquiera de los estudiantes
afectados.

Podra proponer la adopcién de alguno(s) de los siguientes mecanismos de apoyo a activar en caso
de consumo o porte:

Derivacion a especialista externo;

Derivacion a redes de apoyo comunales, en la forma que se describira en lo sucesivo;
Elaboracidn de un plan de trabajo conjunto colegio-familia, el que podra incluir entrevistas
periddicas al estudiante y sus apoderados o adultos responsables.

Podra proponer la aplicacidon de alguna(s) de las siguientes medidas para garantizar el derecho de
acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales que correspondan a cada situacion:

e Derivacion a centro de salud comunal, correspondiente a la comuna de domicilio del
estudiante;
Seguimiento y solicitud de informes periddicos a los especialistas;
Incorporacion, solicitud y acompafiamiento al Equipo de Salvaguarda

Importante: cuando se detecta alglin caso de consumo, se deberdn tener en consideracién ciertos
parametros de trato. No se trata de acusar al consumidor, ya que esto puede tener efectos
adversos como el riesgo de dejar estigmatizado al estudiante frente a sus pares y a los apoderados,
quienes por proteger a sus hijos pueden pedirles que se alejen de él, aumentado la situacion de
riesgos del involucrado.
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La determinacion de las medidas aplicables a cada caso concreto quedara entregada a la Direccidn
de Formacidn, quien ademads serd responsable de su correcta implementacidn y seguimiento (en
los casos que el Encargado/a de Formacion no pueda asumir esta tarea, la asumira el/la
Coordinador/a de Convivencia Escolar). Ellas seran adoptadas teniendo en consideracién la edad y
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y caracteristicas personales de los
estudiantes.

En la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio, la
confidencialidad de la informacidn y los principios de proporcionalidad y gradualidad. Deberan
adoptar una resolucién por escrito, indicando las medidas concretas y los motivos de su adopcién.
Copia de esta resolucidn se agregard al expediente del protocolo.

La misma Directora de Formacion, podrd proponer la derivacidn, en caso de que lo considere
procedente, a organismos externos especializados que resulten pertinentes como la Oficina de
Proteccidon de Derechos de la comuna que corresponda. En este sentido se preferira, en primer
lugar, a la Oficina de Proteccidon de Derechos de la comuna del domicilio del estudiante, de no
existir una Oficina de Proteccidon de Derechos en la comuna del estudiante, o de no lograrse la
conexion con aquellos de manera oportuna, se pondra en conocimiento para su derivacién a otros
organismos especializados en sistemas locales de proteccidn de derechos de nifas, nifios y
adolescentes, tales como, Programa Reparatorio en Maltrato, Proyectos de Diagndstico
Ambulatorio, Oficinas Municipales de la Nifiez, Oficinas Locales de Nifiez en el orden recién
enunciado, prefiriendo los organismos de la comuna del domicilio del estudiante y, en subsidio, de
organismos que pertenezcan a comunas cercanas al domicilio de este ultimo. Esta medida podra
ser tomada en cualquier etapa del procedimiento en que aparezcan antecedentes de hecho que lo
ameriten.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo anterior, se considerardn, entre otros, los datos de las
oficinas que se indican a continuacién, sin perjuicio de la informacién que, dependiendo de la
comuna donde se encuentre el domicilio del estudiante, logre obtener la Direccién de Formacién
para una derivacién expedita:

Oficina Infanto Juvenil Lo Barnechea Correo electrénico:
oficinadelainfancia@lobarnechea.cl
Teléfono: 22 307 1596

Centro de Atencidn a la Familia Direccion: Calle 17-A N°931, La Faena, Penalolén.
Pefialolén Teléfono: 22793009
OPD Providencia Direccidn: Miguel Claro N°543, Providencia.

Teléfonos: 232219700

Correo electrénico: diversidad@providencia.cl

OPD Nufioa Direccién: Los Tres Antonios N° 1660, Nufioa
Teléfonos: 2 33 222922 -2 33222921

Correo electrénico: opd@nunoa.cl,
npoblete@nunoa.cl

OLN Santiago Direccidn: Santo Domingo 789 (3° piso), Santiago.
Teléfono: 224897492

Correo electrénico: oln@munistgo.cl
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OPD La Reina Direccidon: Av. Mateo de Toro y Zambrano # 1474,
Sector Sur, 1° piso. La Reina

Correo electrénico: infancia@mlareina.cl

Teléfonos: 225927408- 9 90245668

Asimismo, de manera previa a la derivacidon, o en conjunto con ella, se podra consultar al
organismo respectivo para que, bajo su criterio, en la calidad de organismo especializado para la
proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que detenta, sugiera qué medidas
considera pertinentes en relacion con el caso y, con la informacidn que este organismo remita, el
Colegio evaluara la posibilidad de adoptar nuevas medidas para la proteccién del estudiante y/o
reevaluard las ya tomadas.

La determinacion acerca de la posible derivacién quedara entregada al apoderado, quien dejara
constancia escrita de esta resolucién, copia de la cual sera agregada al expediente del protocolo.
Una vez derivado, el Encargado del Protocolo de Alcohol o Drogas realizara el seguimiento del caso
ante tal entidad, debiendo solicitar informacién acerca del estado de situacion a lo menos
mensualmente. Asimismo, colaborara en todo lo que le resulte posible y que requiera la entidad a
la que se derivd el caso. Se dejara copia de cada oportunidad en que se solicite informacion a la
entidad y de aquellas solicitudes que la entidad realice al Colegio. Este seguimiento se realizara
hasta que la entidad declare el alta del estudiante o hasta que este egrese de Cuarto afo de
Ensefianza Media.

Una vez concluida la etapa de investigacion, el Investigador deberda redactar un informe, el
“Informe de Investigacidon” en el que describa las diligencias realizadas, |la fecha en que tuvieron
lugar y la informacion obtenida.

El Informe de Investigacidon sera presentado a la Directora de Formacion y la Encargada de
Convivencia Escolar, en caracter de “Consejo Resolutor”.

e El Consejo Resolutor dictard resolucién, la “Resolucion de Término” considerando lo
indicado en el Informe de Investigacién, de acuerdo con lo que se sefiala a continuacién.

e Si de la investigaciéon se concluye que no han quedado confirmados los hechos
denunciados, la Resolucion de Término establecerd esta circunstancia, disponiendo el
cierre del procedimiento.

e Si la investigacion demostrase, por el contrario, la efectividad de los hechos denunciados
habra que distinguir:

o Sila investigaciéon demuestra que se trata de consumo experimental/ocasional del
estudiante: el equipo de formacidon del Colegio elaborard un plan de accién
destinado a abordar esta situacién, contando con la aprobaciéon del apoderado del
estudiante.

o Sil

realizard la derivacion a la red de salud que resulte aplicable al estudiante v,
paralelamente, el equipo de formacién del Colegio elaborara un plan de acciéon
destinado a abordar esta situacién, contando con la aprobacion del apoderado del
estudiante.
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Se realizard un seguimiento al estudiante involucrado a través de la Coordinacion de Formacion del
Colegio en el plazo de dos meses, a partir del reporte de los profesores respecto a:

Interaccién con pares y adultos.

Situacidn académica.

Porcentaje de asistencia.

Participacion en actividades extracurriculares.

La Psicéloga del Colegio realizard un seguimiento al estudiante involucrado y mantendra una
comunicacioén fluida con los especialistas externos.

Paralelamente, la Psicdloga a cargo, junto con el Profesor Jefe e Inspectoria, observara al grupo de
referencia del estudiante involucrado para pesquisar si la conducta de consumo es compartida por
algun par.

Se emitird un informe por la Directora de Formacién y la Encargada de Convivencia Escolar, el que
sera notificado a los apoderados.

Si, adicionalmente, el Consejo Resolutor considera que estos hechos constituyen una o
mas infracciones a las disposiciones de este Reglamento Interno, podra disponer la
adopcidn de un protocolo para indagar sobre los hechos y eventualmente dar lugar a la
aplicacion de una medida disciplinaria. Para estos efectos, se entendera que el informe de
investigacion es la denuncia y se observara un protocolo de aplicacién general. La decision
de iniciar o no este protocolo quedard entregada a la Directora de Formacion vy la
Encargada de Convivencia Escolar, quienes deberan basarse en la necesidad y las
circunstancias concretas de los hechos y las personas involucradas en ellos.

Apelacién. En el evento de que el estudiante no esté de acuerdo con el resultado de la
investigacién, plasmado en la resolucidon de término, dispondra de un plazo de 5 dias
habiles para presentar un recurso de apelacién, contados desde la fecha de notificacién de
la resoluciéon de término. En esta presentacion deberan acompafiarse todos aquellos
antecedentes que consideren convenientes y/o necesarios para fundamentar su recurso.

El Recurso de Apelacion deberd presentarse por escrito, dirigido a Rectoria, quien, en el
plazo de 15 dias habiles, dictara una resolucidn final, no susceptible de recurso posterior
alguno.

5 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO

5.1 ANTECEDENTES GENERALES

A continuacién, se presentan algunos conceptos relevantes para entender con mayor claridad el
presente Protocolo:
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a. Suicidio: Todo acto por el que una persona se causa a si mismo una lesidn o un dafio, con
un grado variable en la intencién de morir, cualquiera sea el grado de intencidn letal o de
conocimiento del verdadero movil.

b. Ideacién Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacién o método.

c. Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para
causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.

d. Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de
su vida.

Factores de riesgo suicida

A. Enlainfancia
Se han identificado que los principales factores de riesgo suicida en la infancia corresponden a los
siguientes:

Clima emocional cadtico en la familia.
La presencia de alguna enfermedad mental en los padres (principalmente, alcoholismo
paterno y depresién materna).
La presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.

e Maltrato infantil y abuso sexual de los padres hacia los hijos o hijas.
Trastornos del control de impulsos en el nifio o nifia (Que se expresa en altos niveles de
disforia’, agresividad y hostilidad).

e Nifos o ninas con baja tolerancia a la frustracién, esto es, sin capacidad para postergar el
cumplimiento de sus deseos, muy demandantes de atencién y afecto.

e Nifilos/as muy manipuladores, celosos de los hermanos o del progenitor del mismo sexo,
que asumen el papel de victima, o son susceptibles o rencorosos.

e Nifios/as excesivamente rigidos, meticulosos, ordenados y perfeccionistas.
Nifios/as muy timidos, con pobre autoestima, pasivos.

e La existencia de amigos o compafieros de escuela que han hecho intentos de suicidio.

B. Enla adolescencia
En el caso de los adolescentes, constituyen factores de riesgo los siguientes:

® Presentar alguno de los factores de riesgo suicida durante la infancia (enumerados en la
letra a anterior).
Intentos de suicidio previos.

e |dentificacidn con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.
Alteraciones en el comportamiento sexual, como precocidad, promiscuidad, embarazos no
deseados u ocultos, abortos, haber sido victima de abuso sexual o violacidn.

" Estado de &nimo de tristeza, ansiedad o irritabilidad.
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Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento habitual, fugas,
desercidon escolar, desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con profesores,
violencia y bullying entre compafieros, inadaptacion al sistema escolar.

Compaiieros con conductas suicidas.

Dificultades socioecondmicas.

Permisividad en el hogar de ciertas conductas antisociales.

Falta de apoyo social.

Acceso a drogas y/o a armas de fuego

Aparicion de una enfermedad mental, especialmente trastornos del humor vy
esquizofrenia.

C. Otros

Otros factores de riesgo de todo tipo de estudiantes son los siguientes:

Conductas autolesivas.

Ciberacoso.

Consumo de alcohol y drogas.
Pertenencia a un pueblo originario.
Estudiantes en situacién de migracion.
Estudiantes LGBTQIA+.

Detonantes de una crisis suicida

A. Enlainfancia

Son situaciones que pueden detonar una crisis suicida en la infancia los siguientes:

Presenciar acontecimientos dolorosos (por ejemplo, el divorcio de los padres, la muerte de
un ser querido o de personas significativas, el abandono, etc.)

Problemas de relacionamiento con los padres (por ejemplo, debido al maltrato fisico,
negligencia, abuso emocional y abuso sexual, convivir con alguien enfermo como Unico
pariente).

Presentar problemas escolares (dificultades de aprendizaje o disciplinarias).

Recibir llamadas de atencidon de caracter humillante por parte de padres, madres,
profesores o cualquier otra figura significativa, sea en publico o en privado.

Buscar Ilamar la atencién, como respuesta a peticiones de ayuda, a través de otras formas,
gue no han sido escuchadas.

Desear agredir a otros con los que se mantienen relaciones disfuncionales, generalmente,
madres o padres.

Desear reunirse con un ser querido recientemente fallecido, quien resultaba ser el
principal soporte emocional del nifio o la nifia.
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Sin perjuicio de lo anterior, la crisis suicida en la infancia no lleva de inmediato al acto suicida, sino
que se desarrollard de manera progresiva, pudiendo observarse alguna de las sefiales que se

indican a continuacion:

B.

Cambios en el comportamiento en la casa y/o en el Colegio (agresivos o pasivos).

Variacién en los habitos alimenticios (pérdida o aumento del apetito).

Cambios en los habitos de suefio (insomnio, pesadillas, enuresis®, exceso de suefio).
Cambios en el caracter y el animo.

Dificultades escolares (fugas de la escuela, desinterés por las actividades escolares,
rebeldia sin motivo aparente).

Cambios en el juego (desinterés, no participar con los amigos habituales).

Repartir posesiones valiosas.

Preocupacion por la muerte y temas afines.

En |a adolescencia

Por su parte, en la adolescencia las crisis suicidas se pueden producir debido a las situaciones que

se indican a continuacién:

Decepciones amorosas y amores tormentosos.

Malas relaciones con figuras significativas (padre, madre o profesores).

Problemas familiares.

Excesivas expectativas de los padres, que sobrepasan las capacidades del adolescente.
Embarazo no deseado u oculto.

Acoso o abuso sexual por parte de figuras significativas.

Separacién de amigos, compafieros de clases, novia/o.

Muerte de un ser querido.

Pérdida de figuras significativas por separacion, muerte o abandono.

Periodos de examenes.

Problemas disciplinarios en la escuela o situaciones legales, por las que debe responder el
adolescente.

Conciencia de enfermedad mental grave.

Aceptacion del suicidio como forma de resolucion de problemas entre los amigos o grupo
de pertenencia.

Presion del grupo a cometer suicidio bajo determinadas circunstancias y ante
determinadas situaciones.

Fracaso en el desempefo escolar.

Infeccion por VIH o padecer una infeccidn de transmisidn sexual.

Padecer una enfermedad fisica grave.

Ser victima de desastres naturales.

Violacion o abuso sexual, con mayor peligrosidad si se trata de familiares.

& Incontinencia urinaria.
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Estar sometido a amenazas de muerte o golpizas.
Estar involucrado en una situacion de burlas continuadas.

e Incumplir con las expectativas depositadas por los padres, profesores u otras figuras
significativas y asumidas por el adolescente como metas alcanzables.

5.2 ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden ser agentes activos en una estrategia
preventiva, contribuyendo de diferentes formas en el logro de sus objetivos. De esta forma, tanto
los y las estudiantes y sus familias, docentes, asistentes de la educacion, el equipo directivo deben
ser participantes y al mismo tiempo beneficiarios de las acciones que se emprendan.

De igual forma, la totalidad de los y las estudiantes debieran ser incluidos en las distintas acciones
de una estrategia preventiva, pudiendo algunas de ellas estar dirigidas a todos (estrategias
universales), asi como también acciones para aquellos que pudieran presentar factores de riesgo
especificos, sefiales de alerta y/o requieren de un acompafiamiento especializado (estrategias
selectivas e indicadas). Una estrategia preventiva, para que sea efectiva, deberd abarcar a la
totalidad de los estudiantes, aun cuando no se aprecie un evidente riesgo suicida en cada uno de
ellos.

Los responsables de implementar de todas las estrategias que se desarrollaran en lo sucesivo son
los Profesores Jefe, Directora de Formacion y la Encargada de Convivencia Escolar, Inspector
Salvaguarda. La coordinacién y seguimiento de las mismas se encontrard a cargo del Encargado de
Salvaguarda y/o Rector.

Estrategias

e Mediante mayores posibilidades de participacion y conectividad al interior del Colegio, se
actua directamente sobre factores de riesgo de la conducta suicida. Es asi como la soledad
y el aislamiento son factores de riesgo para la aparicidon de problemas de salud mental y/o
comportamiento suicida. En la medida de que en el espacio escolar existan vinculos
sociales sélidos, espacios donde sea posible participar activamente, y experimentar apoyo
y pertenencia social, se estara contribuyendo a la prevencidn de estos factores de riesgo.

Por ello, se establecen como estrategias:

- Fortalecimiento de espacios institucionales de participacién: consejos escolares, los
centros de padres, madres y apoderados y centros de alumnos.

- Creacién de espacios de participacion al interior de la sala de clases donde exista la
opcion de organizarse como grupo curso, tomar decisiones o generar iniciativas en
conjunto.

- Disposicion de espacios extra-sala de clases, en los que puedan compartir y expresar
sus intereses y afinidades, mediante instancias formales de recreacion, deporte y arte,
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tales como talleres extraescolares o iniciativas estudiantiles tales como clubes,
agrupaciones juveniles, etc.

e Parte primordial de la prevencion de la conducta suicida es realizar educacién y sensibilizar
a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema. De esta forma, una estrategia
implica informar y familiarizar sobre sefiales de conducta suicida, fomentar la bisqueda de
ayuda y reducir el estigma asociado a ella, especificamente la desmitificacion de la
conducta suicida, abordando los mitos mds comunes asociados a ella y aquellos presentes
en la comunidad escolar.

Para este efecto, se buscard desarrollar conversatorios de sensibilizacion ante el suicidio,
en que se aborden:

- Factores de riesgo y de proteccion asociados al suicidio.

- Seiales de alerta

- Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

- Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

- Incentivar la busqueda de ayuda.

- Informacién sobre dénde pedir ayuda dentro del establecimiento educacional y fuera
de éste, lugares de atencion y como acceder a ellos.

- Socializacion de pasos a seguir y flujograma ante deteccidn de conducta suicida en los
establecimientos educacionales, conforme a lineamientos del ministerio de salud.

® Incluir a las familias de estudiantes es muy necesario, puesto que su rol es primordial
dentro del desarrollo saludable de sus hijos e hijas, y en la deteccién de sefiales de alerta
en el hogar. Cuando las madres, padres y apoderados manejan informacion sobre factores
de riesgo y sefiales de alerta, se amplia la red de protecciéon y monitoreo, siendo mucho
mas probable que a tiempo se logre detectar a un o una estudiante que requiere apoyo, tal
vez no necesariamente por riesgo suicida, sino porque su bienestar se encuentra en riesgo.

De esta forma, se realizaran talleres con las familias, en los cuales la informacidén a trabajar

debiera considerar:

- Importancia del trabajo en conjunto entre familia y escuela o liceo para la prevencién
de los problemas de salud mental y del suicidio.

- Sefales de alerta de conducta suicida y cdmo responder frente a ellas.

- Dénde buscar ayuda para estudiantes en riesgo y sus familias.

e Especificamente, un aspecto esencial a trabajar con las familias es cémo responder en el
hogar cuando se detectan sefiales de alerta. Para ello, aspectos a abordar en la
sensibilizacion con padres, madres y apoderados es:

- Derribar el mito de que preguntar al estudiante sobre la presencia de ideas suicidas
aumenta el riesgo de desencadenar este tipo de acto. Por el contrario, al ser
detectadas es el momento oportuno para iniciar acciones preventivas.
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- Entregar recomendaciones y estrategias para que puedan brindar contencién
emocional al estudiante: escuchar sin juzgar ni reprochar la manera de pensar o actuar.

- Tomar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no utilizar sarcasmos, ni desafios y
siempre manteniendo la calma, entre otras.

® La educacién y sensibilizacidn posibilita el acceso a la bisqueda de ayuda por parte de los
estudiantes. Es comun que cuando los estudiantes notan sefiales de alerta en si mismos o
en sus pares, no busquen ayuda en los adultos, guardandose la informacién o tratando de
resolver por ellos mismos lo que les aqueja. A la base de esto, generalmente se encuentra
que los ninos, nifias y adolescentes no perciben la real gravedad de la situacién o
consideran que no es necesario pedir ayuda a los adultos; inclusive puede suceder que
consideren que la ayuda del adulto puede agravar la situacién. También puede ocurrir que
desconozcan las opciones de atencién disponibles o que un tratamiento pueda serles de
ayuda, o simplemente porque temen ser discriminados o estigmatizados por lo que les
esta pasando. Todo lo anterior impide que reciban a tiempo los apoyos y la atencién que
necesitan. Cuando al grupo de estudiantes se les entrega informacion veraz y se le
muestran las alternativas de apoyo existentes, se les permite asumir un rol activo dentro
de la prevencién y se les entrega herramientas para su autocuidado, al mismo tiempo que
se promueve el hablar sobre éste y otros temas que les pudiera estar afectando.

Para abordar este punto, se establece como estrategia:

- La difusion de material informativo, idealmente audiovisual, transmitiendo de manera
didactica informacién sobre la conducta suicida, lugares donde recibir ayuda e inclusive
testimonios.

5.3 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS DE IDEACION SUICIDA

A i6n de la inf ., . ,
El conocimiento de la ideacion suicida de un estudiante puede obtenerse por companeros,
apoderados, miembros de la comunidad educativa o por el mismo estudiante afectado.

Al tomar conocimiento de la ideacion suicida, por cualquier funcionario del establecimiento, se
informard al Directora de Formacién y la Encargada de Convivencia Escolar quien debera realizar
un primer acercamiento con el estudiante, de manera urgente e inmediata.

Para estos efectos, se deberd buscar un lugar fisico que permita generar un ambiente de confianza,
seguridad y confidencialidad.

La conversacion se debe iniciar expresando preocupacion e interés por el estudiante, debido que
se han podido observar ciertas conductas y cambios que les han llamado la atencién y respecto a
los cuales les gustaria conversar.

Luego, se debe continuar la conversacidn realizando preguntas sobre lo que ha estado sintiendo y
pensando, comenzando por preguntas generales, hasta llegar a preguntas especificas, referidas a la
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ideacioén suicida. A modo ejemplar, se sugiere realizar las siguientes preguntas: ¢Como te has
sentido?, ¢Estas con alguna dificultad o problema (personal, familiar o en el colegio) ?, éCémo te
imaginas que las cosas van a seguir en el futuro?

Durante la conversacidn, resultan relevantes los elementos no verbales, siendo necesario
mantener una actitud de calma y escuchar de manera activa.

Adicionalmente, se debe considerar que no es un momento para enjuiciar o sermonear al
estudiante, por el contrario, se debe agradecer la confianza depositada.

Una vez que el estudiante revele la ideacidn suicida, es la oportunidad para consultarle si ha
hablado con alguna persona sobre el tema, si cuenta con alguien en quien confie y si, actualmente,
se encuentra con algun tratamiento con un especialista.

Enseguida, de la forma mas clara y empatica posible, se debe expresar al estudiante que,
considerando que estd en riesgo su integridad, los antecedentes conversados se deberan derivar a
la/al psicéloga/o, para que pueda conversar con él/ella y buscar estrategias para ayudarlo/a.

Finalizada la conversacion y hecha la derivacidn, se deberd levantar registro escrito del incidente, el
que debera ser entregado con urgencia, de forma inmediata o a mas tardar en un plazo de 2 horas
siguientes al término de la conversacion con el estudiante, al Rector/a.

B. Entrevista con psicdlogo/a
La Directora de Formacién y la Encargada de Convivencia Escolar son las responsables de derivar a
éste, a la/el psicdloga/o, de manera inmediata, poniendo a su disposicién los antecedentes que
posee.

Paralelamente, deberd informar los mismos antecedentes al profesor/a jefe del estudiante.

Entretanto, el/la psicdlogo/a deberd atender el caso de manera urgente y prioritaria. Se debe
comenzar por plantear que el objetivo de la entrevista es apoyar y orientar al estudiante, para
buscar otras soluciones y pedir la ayuda necesaria.

Luego, se procedera a evaluar el riesgo suicida, a través de las preguntas establecidas en el
documento denominado “Orientaciones para abordar una entrevista con estudiantes que
presenten riesgo suicida”. En base a los resultados de la evaluacién, se deben adoptar las medidas
correspondientes y avanzar con el siguiente paso de notificacion a la familia.

Al finalizar la entrevista, se debe indicar al estudiante que solo se informara a sus padres,
apoderados o adultos responsables de su cuidado, sobre la presencia de sefiales de alerta y Ila
necesidad de atencidn de un especialista. Se debe enfatizar que esta medida se toma para
protegerlo y ayudarlo a que su situacion mejore, pero que la situacidén que estad pasando es un
asunto que debe decidir por si mismo hablar con su familia o alguien con quien sienta confianza.

C. Notificacion a la familia
Luego de la entrevista al estudiante por el/la psicélogo/a y/o Coordinador/a de Formacion, ésta
ultima, el Encargado de Salvaguarda, deberd contactar al padre, madre, apoderado o adulto
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responsable del estudiante afectado, para citar a una reunién urgente, de ser posible durante la
misma jornada o, a mas tardar, dentro de 1 dia habil.

Esta reunion serd dirigida por el/la profesor/a jefe o Directora de Formacion y la Encargada de
Convivencia Escolar y el/la psicélogo/a cargo.

Se debe tener en consideracion el resguardo de la informacion entregada por el estudiante, lo que
significa que deberd informarse de las sefiales de alerta detectadas y de la necesidad de atencidn,
segun la gravedad del caso. Si se llega a develar informacién delicada, esto puede ser un factor que
aumente el riesgo de suicidio.

Como apoyo a los apoderados, se sugiere abordar la reunidon mencionando los siguientes temas:

e Entregar datos de redes de asistencia (como servicio de urgencia: 131, salud responde: 600
360 7777, fono infancia: 800 200 818) y de especialistas, de ser necesario.

e Insistir en la importancia de no dejar solo al estudiante, el que debera ser acompafnado con
un contacto emocional cdlido, pero sin ser invasivos.

o Se debe transmitir un mensaje esperanzador en cuanto al tratamiento y evitar conflictos
innecesarios.

e Si el riesgo es medio o alto, se deber recomendar la limitacién a medios letales, quitando
el acceso a todo tipo de material posible de ser utilizado con el fin de terminar con su vida.

® Sin perjuicio del cuidado de la informacién entregada por el estudiante, se debe escuchar
de manera activa con los apoderados y hablar de la ideacién suicida sin temor,
preguntando y proponiendo alternativas de solucion.

e Finalmente, se debe informar las medidas sugeridas por el/la psicélogo/a y acordar su
implementacién.

Se debera levantar registro escrito de la entrevista y enviar a los apoderados, por correo
electrénico, a mas tardar en el plazo de 1 dia habil, para la aprobacién del registro y de los
acuerdos alcanzados.

Adicionalmente, deberdn realizarse las coordinaciones con los funcionarios del Colegio que
correspondan, para implementar las medidas acordadas, en caso de que asi corresponda.

El seguimiento y coordinacidn de estas medidas estard a cargo de la Directora de Formacidn y la
Encargada de Convivencia Escolar. Todas las instrucciones o coordinaciones deberan realizarse por
correo electréonico, o mediante una reunién interna en la que se levante el acta que dé cuenta de
ello, la que debera ser firmada por todos los asistentes.

D. Acompanamiento

Luego de la entrevista con la familia y si la situacion asi lo requiere, debera realizarse seguimiento
de las medidas sugeridas por el/la psicélogo/a y acordada con la familia. El seguimiento estard a
cargo por quien designe el Coordinador/a de Formacion.

En caso de haberse adoptado medidas de seguimiento, de acuerdo al parrafo anterior, se podra
citar nuevamente a la familia, por el/la profesor/a jefe o el/la psicdlogo/a, el Coordinador/a,
Direccién de Formacion o Equipo de Convivencia Escolar o quien esté a cargo del seguimiento, con
el fin de verificar que el estudiante haya recibido la atencién acordada en la reunién anterior.
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En esta oportunidad, se podra realizar un plan de integracion, en caso de que el/la estudiante se
haya ausentado del Colegio, debiendo estar atento a nuevas sefiales y cumpliendo las sugerencias
de los especialistas tratantes.

5.4 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO SUICIDA FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

A i6n de la inf iy famili
En el evento de que el Colegio tome conocimiento de un intento de suicidio de algun estudiante,
gue haya ocurrido en un lugar distinto al Colegio, serd necesario que esta informacion se entregue,
de manera inmediata, a el/la Rector/a del establecimiento, poniendo a su disposicion los
antecedentes que se poseen.

Luego, el/la rector/a del Colegio o Coordinadora de Formacidén deberd contactar a la familia, a
través de una reunién durante la misma jornada o, a mas tardar, en un plazo de un (1) dia habil,
con el propésito de corroborar los hechos.

Si se confirma el intento suicida, se debe ofrecer ayuda y apoyo del Colegio. De igual forma, se
debera determinar, en conjunto a la familia, la informacidn que puede ser transmitida al resto de la
comunidad educativa.

B. Reunidn interna con equipo de docentes y paradocentes
El/la Rector/a o la Directora de Formacion y la Encargada de Convivencia Escolar deberan informar
de lo ocurrido al cuerpo docente y paradocente del establecimiento, con el propésito de descartar
rumores y contar con una version unificada respecto a lo sucedido, en base a lo acordado también
con la familia del estudiante.

En esta oportunidad, el/la Rector/a o el Coordinador/a de Formacion deberad recalcar la
importancia de resguardar la informacién que pueda ser sensible, no pudiendo divulgarla, dado
que la comunicacion a otros miembros de la comunidad escolar se realizard a través del
mecanismo acordado por la Direccion del Colegio.

Igualmente, en esta reunidn se conversara sobre la informacion referida a la prevencién del
suicidio que se pondra a disposicion de la comunidad escolar, a través del cuerpo docente y
paradocente; y sobre el ofrecimiento de espacios de apoyo para quienes se hayan visto mas
afectados con lo ocurrido.

C. Intervencién con el curso
Un intento de suicidio de un estudiante, naturalmente, puede causar conmocién en sus
compafieros. Por esta razon, se podran pausar las actividades académicas de los estudiantes, con
el fin de generar una instancia de conversacion con el curso. La decisién de llevar a cabo esta
intervencién correspondera a la Coordinacién de Formacién, quien debera evaluar la conveniencia
y oportunidad de llevarla a cabo.

Esta actividad deberd informarse a la familia del estudiante afectado, como una actividad
preventiva.

67



CcPVv \ AGUSTINAS

En esta intervencién del curso debera estar presente la Directora de Formacién y la Encargada de
Convivencia Escolar. Ademas, se velara por la participacion del/la Psicdlogo/a y/o el/la Profesor/a
Jefe.

Se sugiere comenzar la actividad despejando los rumores y aclarando la situacidn ocurrida con el
estudiante afectado, en atencién a lo acordado con la familia, con énfasis en que los rumores son
daiiinos para la comunidad.

La aclaracién del hecho ocurrido con el estudiante afectado debe ser general, sin mencionar las
caracteristicas particulares, ni a los detalles del intento suicida, por el contrario, debe centrarse en
el estado de salud actual del estudiante y en las formas de brindarle apoyo.

Asimismo, se debera entregar informacion general respecto a la conducta suicida, de los factores
de riesgo y de la prevencién, considerando las opiniones de los estudiantes, para generar un
espacio de didlogo, confianza y reflexion.

Finalmente, la conversacién con los estudiantes se debe enfocar a las acciones que se pueden
realizar, cuando se encuentran tristes y desesperanzados, o cuando observan esos sentimientos en
otros. En este sentido, se debe aprovechar de ofrecer la posibilidad de conversar con la/el
psicdloga/o del Ciclo y evaluar derivacion con especialistas externos.

D. Preparar retorno a clases
Una vez que el estudiante afectado se encuentre preparado para volver a clases, previa indicacion
médica, se deben adoptar las medidas para que el retorno del estudiante vaya en la misma linea
de su proceso de recuperacion.

Este proceso debe ser planificado con anticipacion y en conjunto con la familia y los profesionales
tratantes. Para estos efectos, se debe programar una primera reunidon con la familia, vy, si
corresponde, el/la profesional tratante, en la que deberd participar el/la Rector/a, el
Coordinador/a de Formacién, Encargado de Convivencia Escolar, en la que se determinen los
apoyos que necesitara el estudiante, para que su regreso sea lo mas ameno posible.

Luego, en base a lo conversado con la familia del estudiante, debera programarse una reunién,
convocada por la Directora de Formacién, en la que debera estar presente el profesor jefe,
psicéloga(o),Directora de Formacion y la Encargada de Convivencia Escolar, en la que se abordaran
las medidas que se pueden adoptar en el contexto escolar y cudles no, evaluar posibles factores de
riesgo en el Colegio, generar estrategias de trabajo en orden a la recuperacién del estudiante, y
determinar figuras de apoyo y acompafiamiento durante este proceso. Todas las decisiones y
medidas que se acuerden quedaran radicadas en un Plan de Retorno que sera notificado a la
familia del estudiante y se comunicara a todos aquellos funcionarios que deban participar, en
alguna medida.

La ejecucion del Plan de Retorno requerira necesariamente la participacion activa de la familia,
quienes deberdn seguir las indicaciones otorgadas por el Colegio y los especialistas tratantes,
cumpliendo con las sesiones, medicamentos y tratamientos correspondientes, para asegurar la
pronta recuperacion del estudiante.

68



CcPVv \ AGUSTINAS

El plazo para la ejecucion del plan de retorno deberd evaluarse caso a caso. La Directora de
Formacién y la Encargada de Convivencia Escolar deberd(n) ser informada(os) por los padres y/o
apoderados de las condiciones e instrucciones entregadas por el médico relacionadas con la
readaptacion del estudiante al establecimiento educacional, incluyendo las sugerencias para una
adecuada contencidon emocional. El colegio evaluard la conducta del estudiante involucrado luego
de su reintegro a las actividades académicas y podra solicitar nuevas entrevistas con los padres
para colaborar en una reinsercion exitosa del estudiante al establecimiento educacional.

E. Acompanamiento
Transcurridas tres semanas desde el reingreso del estudiante, la directora de Formacidn debera
coordinar nuevamente una reunién con la familia, para que la/el psicdlogo(a) pueda indagar
respecto a continuidad de tratamientos psicolégicos, psiquidtricos y farmacoldgicos y evaluar el
estado actual del estudiante. En esta instancia también se debe revisar las acciones acordadas para
la vuelta a la rutina escolar, revisando su efectividad y planteando la posibilidad de nuevas
estrategias, en caso de ser necesario.

Si la Directora de Formacion y la Encargada de Convivencia Escolar observa que el estudiante
persiste en conductas que ponen en riesgo su bienestar emocional y le hacen presumir que podria
encontrarse en riesgo de cometer nuevas conductas suicidas, podra exigir a los padres la adopcién
de medidas adicionales que permitan el adecuado resguardo del estudiante, por ejemplo, solicitar
la presencia de una “sombra” o acompafiante permanente mientras el estudiante se encuentre en
el establecimiento, u otras que estime necesarias.

Si se actualiza el Plan de Retorno, debera comunicarse a los funcionarios que participen o tengan
alguna intervencidon en este. El seguimiento de esta etapa estard a cargo del Directora de
Formacion y la Encargada de Convivencia Escolar .

5.5 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

A. Activacion del Protocolo
En el evento de que algin miembro de la comunidad educativa del Colegio tome conocimiento del
suicidio consumado de algun estudiante, que haya ocurrido en un lugar distinto al Colegio, sera
necesario que esta informacién se entregue, de manera inmediata, al/a la Rector/a del
establecimiento, poniendo a su disposicidn los antecedentes que se poseen.

El/la Rector/a o el Coordinador/a de Formacién del Colegio debera activar el presente Protocolo y
coordinar una primera reunién con actores claves para su implementacion, que incluya al/a
Encargado de salvaguarda, director de administracién y coordinador del equipo de convivencia
escolar, para gestionar las primeras acciones.

B. Contacto con familia

69



CcPVv \ AGUSTINAS

Luego, el/la Rector/a del Colegio o Directora de Formacion y la Encargada de Convivencia Escolar
debera contactar a la familia, idealmente a través de una Ilamada durante la misma jornada, con el
propdsito de corroborar los hechos. Se debe tener cuidado que el contacto con la familia no se
produzca por temas administrativos, como reuniones de apoderados, cobros de colegiatura,
entrega de informes, etc.

Si se confirma el suicidio, se debe ofrecer ayuda y apoyo del Colegio.

En caso de que la familia no quiera divulgar el suicidio como causa de muerte, se designard a un
funcionario que pueda ser cercano a la familia, para informarles que es probable que exista
informaciéon circulando en la comunidad educativa, por lo que el Colegio deberd disponer a
personal competente en el tema, para abordarlo con la comunidad. Se debe indicar que esto es
relevante, para mantener a salvo a otros estudiantes de realizar conductas imitativas.

En el corto plazo, se deberdn resolver los temas administrativos pendientes entre el Colegio y la
Familia del/de la estudiante, asegurandose que la familia no vuelva a ser contactada, salvo en lo
estrictamente necesario. Dentro de los temas administrativos que se deben zanjar, a modo
ejemplar, se pueden senalar la entrega de los materiales y pertenencias del estudiante que estén
en el establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, detener las notificaciones por correo
electrénico de reuniones y/o informativos, entre otros.

La coordinacidon de los temas que se susciten con ocasidon de esta etapa estard a cargo de la
Directora de Formacion y la Encargada de Convivencia Escolar, director de administracién vy
coordinador del equipo de convivencia escolar.

C. Reunidn interna con equipo de docentes y paradocentes
El/la Rector/a debera convocar a una reunién de manera urgente, durante la misma jornada en la
que toma conocimiento del suicidio o a mas tardar dentro de un (1) dia habil, con los docentes y
paradocentes del establecimiento, con el propésito de informarles de lo ocurrido vy, asi, descartar
rumores y contar con una version unificada respecto a lo sucedido, en base a lo informado por la
familia del estudiante.

En esta oportunidad, el/la Rector/a deberd recalcar la importancia de resguardar la informacion
gue pueda ser sensible, no pudiendo divulgarla, sin antes haber sido confirmado el hecho con la
familia y solo a través del mecanismo acordado por la Direccién del Colegio.

Igualmente, en esta reunidn se conversara sobre la informacion referida a la prevencién del
suicidio que se pondra a disposicion de la comunidad escolar, a través del cuerpo docente y
paradocente; y sobre el ofrecimiento de espacios de apoyo para quienes se hayan visto mas
afectados con lo ocurrido.

En esta instancia se debe mencionar que, en el caso de involucrarse los medios de comunicacion,
las Unicas personas autorizadas para hablar son el encargado de comunicaciones y el/la Rector/a.

D. Atencion de los estudiantes

Los establecimientos educacionales deben proteger a sus estudiantes, generando acciones
posteriores de apoyo. En este proceso se debe dar énfasis a reducir los riesgos de conductas
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imitativas, facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado por una pérdida y facilitar
el proceso de duelo.

Tras haber realizado la reunién con el equipo docente, se deben reunir el profesor jefe con la
psicologa para acordar como abordar el tema con los estudiantes. En esta instancia, la psicologa
deberd brindar lineamientos para abordar el tema, asi como revisar sefiales de alerta para la
identificacién de estudiantes en riesgo.

La actividad con el curso es llevada a cabo por los profesores jefes. En el curso afectado se
interviene en dupla, interviniendo el profesor jefe junto a la psicdloga/o. El cardcter de estas
intervenciones es urgente, por lo que se deben pausar actividades académicas de los estudiantes
con el fin de generar una instancia de conversacion con los estudiantes. Ofrecer disponibilidad para
conversar en todo momento y evaluar derivacién con especialistas externos. Aconsejar a los
estudiantes que no se expongan y que eviten entrevistas a los medios de comunicacion. De esta
actividad podran participar o realizar seguimiento Directora de Formacion y la Encargada de
Convivencia Escolar, Directora Administrativa Informacién a la comunidad escolar

Se emitira un comunicado que se limitara a informar el fallecimiento del estudiante, el cual serd
difundido entre los funcionarios del Colegio, solicitando tener cuidado con la divulgacion de
rumores, pues estos pueden ser erréneos y muy dafiinos para la familia.

Para efectos de la elaboracién del comunicado, deberda requerir el apoyo del darea de
comunicaciones de ISP Chile.

E. Participacidén en funeral y conmemoraciones

El/La Rector/a personalmente o a través de la designacidn de alguien del establecimiento cercano
a la familia, establece contacto para ofrecer apoyo y consultar respecto a los deseos de la familia
de la asistencia de la comunidad educativa al funeral. Si la familia lo desea, el colegio puede ayudar
a difundir la informacién respecto a las conmemoraciones y autorizar la asistencia en horario de
clases a los estudiantes y personal que quiera participar. En el comunicado se debe recomendar a
los padres acompafar a sus hijos. En cuanto a las actividades conmemorativas realizadas en el
colegio, se debe tener cuidado con el posible riesgo de conductas imitativas. De esta forma, se
debe evitar memoriales, animitas y actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica o un modelo a seguir.

F. Seguimiento y evaluacion
El/la Rector/a debe convocar a una reunidn citando a todos los agentes que hayan tenido un rol
relevante durante el proceso de implementacién del protocolo para realizar seguimiento y evaluar
las acciones realizadas. En esta instancia se debe revisar el protocolo y ajustar los procedimientos
segun corresponda. El proceso de seguimiento queda a cargo del equipo de apoyo de Formacion.

5.6 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO SUICIDA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

A. Atencidn al estudiante
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La primera persona adulta de la comunidad educativa (Rector/a, Coordinador/a de Formacion,
Encargado de Salvaguarda, director/a de administracion, coordinador/a del equipo de convivencia
escolar y/ Profesor/a Jefe/a) que tome conocimiento del intento suicida, debe coordinar que, en el
evento de observarse cualquier tipo de lesiones fisicas por parte del estudiante, se preste la
asistencia médica y de primeros auxilios adecuada. Esta asistencia debera ser prestada de manera
inmediata, por personal de enfermeria del Colegio, en el evento de que la urgencia lo aconseje asi,
o, en el evento de que la lesién fuere mas grave y requiriere de atencién inmediata de un centro
asistencial, por este centro.

En lo pertinente, para este caso, se aplicara el protocolo de accidentes escolares o enfermedad,
previsto en el Reglamento Interno, especialmente en cuanto sefala que el integrante de la
Comunidad Escolar que se hallare mas proximo al lugar del intento suicida ocurrido a un alumno
debera mantenerse en el lugar sin mover al alumno accidentado, solicitando dar aviso al adulto
mas cercano y a el/la Profesor/a Jefe respectivo, asi como al Coordinador/a de Formacion,
Encargado de Salvaguarda), director de administracién y/o coordinador/a del equipo de
convivencia escolar hasta la llegada del personal de primeros auxilios.

El encargado de primeros auxilios deberda concurrir al lugar del intento suicida, procurando
resguardar la privacidad del estudiante. Para tal evento, dispondra de un kit de emergencias y
primeros auxilios disponible ante cualquier eventualidad.

Se notificara desde Enfermeria y/o direccién de ciclo a la madre, padre o apoderado responsable
de la ocurrencia del incidente. En general, esta notificacion se practicara de forma previa al
traslado del estudiante a un centro asistencial, de proceder este. Sin embargo, en los casos en que
por la gravedad del incidente o la necesidad de atencién médica inmediata lo hagan necesario,
podra disponerse del traslado del estudiante, conforme se regula a continuacién, sin mediar de
forma previa la comunicacién a la madre, padre o apoderado, debiendo notificar al apoderado a la
brevedad posible.

Para la determinacién de la necesidad de concurrir a un recinto asistencial haciendo uso de una
ambulancia, la enfermera se comunicara con la clinica en convenio con el Colegio. Debera hablar
con el doctor o enfermera correspondiente al convenio, quien va a determinar si es necesaria la
ambulancia. De no ser necesaria, preferentemente el apoderado llevara a su pupilo a la clinica que
estime conveniente.

De ser necesario el traslado inmediato a un centro asistencial, determinado asi por la enfermera, y
previo consentimiento de la madre padre o apoderado del estudiante, el estudiante serd
trasladado al centro asistencial mas cercano o al centro especializado mas conveniente de acuerdo
con la gravedad de sus lesiones, dandose preferencia a aquel con el cual el Colegio haya suscrito un
contrato de seguro escolar, de permitirlo las circunstancias. El traslado podra ser realizado en
ambulancia de ser necesario en atencién a la gravedad de las lesiones o si las circunstancias lo
exigen, en el vehiculo particular de alguno de los funcionarios del establecimiento que se
encontrare cercano al lugar del accidente o en taxi (en cuyo caso el apoderado debera responder
por los gastos asociados). En caso de ser necesario, el estudiante podra ser trasladado de la forma
que se encuentre disponible en el lugar de ocurrencia de los hechos.
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La enfermera supervisard, coordinard y determinara la forma y el lugar de desplazamiento del
accidentado a una zona de resguardo iddnea, la que podra realizarse con una silla de ruedas,
camilla o tabla espinal, si la situacion exigiera inmovilizar al estudiante accidentado.

Si no es posible localizar a la madre, padre o apoderado, el Colegio debera actuar en el mejor
interés del estudiante, disponiendo el traslado o atenciéon del estudiante en atencién a la gravedad
de las lesiones que presente. Estas decisiones de urgencia podrdn ser tomadas por el adulto
miembro de la Comunidad Educativa mas cercano al lugar del accidente y dentro de ellos se
preferira al Director de ciclo, o en su defecto, Coordinador/a de formacion.

En todo momento el estudiante serd acompainado por el encargado de primeros auxilios o, en su
defecto, algin adulto miembro de la Comunidad Educativa, atendiendo a las particularidades del
caso concreto y la disponibilidad del personal presente en el Colegio.

En el evento de que no se observen lesiones en el estudiante, se debe notificar a los apoderados
de inmediato respecto de lo sucedido por el encargado de primeros auxilios y, realizar un primer
acercamiento con este, lo que debera efectuarse de manera urgente e inmediata, pudiendo ser
abordado, considerando la gravedad de los hechos, por la psicéloga y/o Coordinador/a de
Formacion.

Para estos efectos, se deberd buscar un lugar fisico que permita generar un ambiente de confianza,
seguridad y confidencialidad. La conversacion no debe tener un fin indagatorio, sino que solo se
debe prestar contencién al estudiante.

B. Contacto con familia

Una vez notificados los padres de lo sucedido, resulta necesario generar una reunion
Coordinador/a de Formacidn, Encargado de Salvaguarda, director de administracion y/o
coordinador/a del equipo de convivencia escolar, de inmediato o en el plazo maximo de 1 dia habil,
si no es posible gestionar esta reunién de manera presencial, se podrd realizar de manera
subsidiaria por videoconferencia o teléfono. En esta reunién, se debe manifestar a ellos la
preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda. En esta misma instancia, si las
circunstancias lo permiten, es importante determinar en conjunto la informacidn que puede ser
transmitida a los profesores y estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el
establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

Para efectos de realizar este contraste de informacidn, se sugieren realizar las siguientes preguntas:

® Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o
gue deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presidn escolar o discriminacidn).

® Preguntar si la ayuda profesional estd disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer
apoyo para contactarles con la red de apoyo del Colegio. Ante esta misma circunstancia,
considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el
establecimiento educacional.

e |dentificar que esperan los apoderados del Colegio, y orientar respecto a qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.
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C. _Reunidn interna con equipo de docentes y paradocentes
El/la Rector/a deberda informar de lo ocurrido al cuerpo docente y paradocente del
establecimiento, con el propdsito de descartar rumores y contar con una version unificada
respecto a lo sucedido, en base a lo acordado también con la familia del estudiante.

En esta oportunidad, el/la Rector/a deberd recalcar la importancia de resguardar la informacion
que pueda ser sensible, no pudiendo divulgarla, dado que la comunicacidn a otros miembros de la
comunidad escolar se realizard a través del mecanismo acordado por la direccidn del Colegio.

Igualmente, en esta reunidn se conversard sobre la informacién referida a la prevencién del
suicidio que se pondra a disposicion de la comunidad escolar, a través del cuerpo docente y
paradocente; y sobre el ofrecimiento de espacios de apoyo para quienes se hayan visto mas
afectados con lo ocurrido.

D. Intervencion con el curso

Un intento de suicidio de un estudiante, naturalmente, puede causar conmocién en sus
companfieros. Por esta razdn, se deberdn pausar las actividades académicas de los estudiantes, con
el fin de generar una instancia de conversacién con el curso.

Esta actividad debera informarse a la familia del estudiante afectado, como una actividad
preventiva.

En esta intervencion del curso deberd estar presente el Coordinador/a de Formacion, Encargado de
Salvaguarda), y/o coordinador/a del equipo de convivencia escolar, Psicdlogo y el/la Profesor/a
Jefe.

Se sugiere comenzar la actividad despejando los rumores y aclarando la situacidon ocurrida con el
estudiante afectado, en atencién a lo acordado con la familia, con énfasis en que los rumores son
daiiinos para la comunidad.

La aclaracién del hecho ocurrido con el estudiante afectado debe ser general, sin mencionar las
caracteristicas particulares, ni a los detalles del intento suicida, por el contrario, debe centrarse en
el estado de salud actual del estudiante y en las formas de brindarle apoyo.

Asimismo, se debera entregar informacion general respecto a la conducta suicida, de los factores
de riesgo y de la prevencién, considerando las opiniones de los estudiantes, para generar un
espacio de didlogo, confianza y reflexion.

Finalmente, la conversacién con los estudiantes se debe enfocar a las acciones que se pueden
realizar, cuando se encuentran tristes y desesperanzados, o cuando observan esos sentimientos en
otros. En este sentido, se debe aprovechar de ofrecer la posibilidad de conversar con la/el
psicdloga/o del ciclo y evaluar derivacidn con especialistas externos.

E. Preparar retorno a clases
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Una vez que el estudiante afectado se encuentre preparado para volver a clases, previa indicacién
médica, se deben adoptar las medidas para que el retorno del estudiante vaya en la misma linea
de su proceso de recuperacion.

Este proceso debe ser planificado con anticipacion y en conjunto con la familia y los profesionales
tratantes. Para estos efectos, se debe programar una primera reunién con la familia, en la que
deberd participar el/la Rector/a, Coordinador/a de Formacion, Encargado de salvaguarda, director
de administracién y/o coordinador/a del equipo de convivencia escolar, en la que se determinen
los apoyos que necesitara el estudiante, para que su regreso sea lo mas ameno posible. En esta
oportunidad ademas de algun integrante de la familia del estudiante vy, si corresponde, el/la
profesional tratante

Luego, en base a lo conversado con la familia del estudiante, deberd programarse una reunion,
convocada por la/el psicéloga/o correspondiente, en la que debera estar presente el profesor jefe,
Coordinador/a de Formacién, Encargada de Salvaguarda, director de administracion y/o
coordinador/a del equipo de convivencia escolar, y en la cual se abordaran las medidas que se
pueden adoptar en el contexto escolar y cuales no, evaluar posibles factores de riesgo en el
Colegio, generar estrategias de trabajo en orden a la recuperacién del estudiante, y determinar
figuras de apoyo y acompafiamiento durante este proceso. Todas las decisiones y medidas que se
acuerden quedaran radicadas en un Plan de Retorno que serd notificado a la familia del estudiante
y se comunicara a todos aquellos funcionarios que deban participar, en alguna medida,

La ejecucion del Plan de Retorno requerird necesariamente la participacién activa de la familia,
quienes deberdn seguir las indicaciones otorgadas por el colegio y los especialistas tratantes,
cumpliendo con las sesiones, medicamentos y tratamientos correspondientes, para asegurar la
pronta recuperacion del estudiante.

El plazo para la ejecucidon del plan de retorno debera evaluarse caso a caso.

F. Acompaiamiento
Transcurridas tres semanas desde el reingreso del estudiante, el/la psicdlogo/a deberd coordinar
nuevamente una reunién con la familia, para indagar respecto a continuidad de tratamientos
psicoldgicos, psiquiatricos y farmacolégicos y evaluar el estado actual del estudiante. En esta
instancia también se debe revisar las acciones acordadas para la vuelta a la rutina escolar,
revisando su efectividad y planteando la posibilidad de nuevas estrategias, en caso de ser
necesario.

Si el Coordinador/a de Formacion, Encargado de salvaguarda, director de administracion y/o
coordinador/A del equipo de convivencia escolar, observa que el estudiante persiste en conductas
que ponen en riesgo su bienestar emocional y le hacen presumir que podria encontrarse en riesgo
de cometer nuevas conductas suicidas, podrd exigir a los padres la adopcidn de medidas
adicionales que permitan el adecuado resguardo del estudiante, por ejemplo, solicitar la presencia
de una “sombra” o acompanante permanente mientras el estudiante se encuentre en el
establecimiento, u otras que estime necesarias.

Si se actualiza el Plan de Retorno, debera comunicarse a los funcionarios que participen o tengan
alguna intervencion en este.
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5.7 PROTOCOLO DE ACUTACION FRENTE A UN SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

A. Coordinacién de equipo de funcionarios
En el evento de que algin miembro de la comunidad educativa del Colegio tome conocimiento del
suicidio consumado de algln estudiante, que haya ocurrido en un lugar distinto al Colegio, sera
necesario que esta informacién se entregue, de manera inmediata, a el/la Rector/a del
establecimiento, poniendo a su disposicidn los antecedentes que se poseen.

El/la Rector/a del Colegio debera activar el presente Protocolo y coordinar una primera reunién
con actores claves para su implementacion, que incluya al/a Coordinador/a Formacion, Encargado
de Salvaguarda, director de administracion y/o coordinador/a del equipo de convivencia escolar,
para gestionar las primeras acciones.

B. Atencién del estudiante
Como primeras medidas para abordar esta situacion, resulta necesario proveer lo necesario para
resguardar la privacidad del cuerpo y para que este no sea trasladado, sea que el suicidio haya
ocurrido dentro del establecimiento, como en actividades escolares que se den fuera del mismo.
En este caso, exclusivamente Personal de enfermeria debera:

e Llamar al Servicio Médico de Emergencias mas cercano;
e Determinar el fallecimiento;
e Informar a el/la Rector/a.

Una vez informado de los acontecimientos, el/la Rector/a deberd informar telefénicamente a
ambos apoderados del estudiante fallecido.

Paralelamente, dentro del establecimiento, se deberd resguardar lo siguiente:

Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde yace.

Aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.

Cubrir el cuerpo.

Esperar la autorizacidn de Carabineros para levantar el cuerpo.

El cuerpo sera trasladado por personal del Servicio Médico de Emergencias.

Solo el/la Rector/a podrd informar a la comunidad escolar. Si los apoderados estan de
acuerdo con ello.

e famili
Después de haber realizado estas primeras gestiones, el/la Rector/a deberd, informar
teleféonicamente a ambos apoderados del estudiante fallecido. Asimismo, en estas instancias,
ofrecera a estos apoderados todo el apoyo que el establecimiento pueda prestar.

En caso de que la familia no quiera divulgar el suicidio como causa de muerte, se designard a un
funcionario que pueda ser cercano a la familia, para informarles que es probable que exista
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informacion circulando en la comunidad educativa, por lo que el Colegio deberd disponer a
personal competente en el tema, para abordarlo con la comunidad. Se debe indicar que esto es
relevante, para mantener a salvo a otros estudiantes de realizar conductas imitativas.

En el corto plazo, se deberdn resolver los temas administrativos pendientes entre el Colegio y la
Familia del/de la estudiante, asegurandose que la familia no vuelva a ser contactada, salvo en lo
estrictamente necesario. Dentro de los temas administrativos que se deben zanjar, a modo
ejemplar, se pueden senalar la entrega de los materiales y pertenencias del estudiante que estén
en el establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, detener las notificaciones por correo
electrénico de reuniones y/o informativos, entre otros.

En el evento de que la familia se encuentre de acuerdo, se informarda a la comunidad escolar a la
brevedad, procurando prestar adecuada contencién a los estudiantes afectados.

D. Activar protocolo
Habiendo tomado conocimiento del suicidio consumado del estudiante, El/la rector/a del Colegio
debera activar el presente Protocolo y coordinar una primera reunidn con actores claves para su
implementacién, que incluya al Coordinador/a de Formacién, Encargado de
salvaguarda,coordinador/a del equipo de convivencia escolar y al Director/a de Administracion,
para gestionar las primeras acciones.

E. Atencién del equipo docente v paradocente
El Rector/a deberd convocar a una reunion de manera urgente, durante la misma jornada en la que
toma conocimiento del suicidio o a mas tardar dentro de un (1) dia habil, con los docentes y
paradocentes del establecimiento, con el propédsito de informarles de lo ocurrido vy, asi, descartar
rumores y contar con una version unificada respecto a lo sucedido, en base a lo informado por la
familia del estudiante.

En esta oportunidad, el/la Rector/a deberd recalcar la importancia de resguardar la informacion
gue pueda ser sensible, no pudiendo divulgarla, sin antes haber sido confirmado el hecho con la
familia y solo a través del mecanismo acordado por la direccién del Colegio.

Ilgualmente, en esta reunidén se conversara sobre la informacion referida a la prevencién del
suicidio que se pondra a disposicion de la comunidad escolar, a través del cuerpo docente y
paradocente; y sobre el ofrecimiento de espacios de apoyo para quienes se hayan visto mas
afectados con lo ocurrido.

En esta instancia se debe mencionar que, en el caso de involucrarse los medios de comunicacion,
las Unicas personas autorizadas para hablar son el encargado de comunicaciones y el/la Rector/a.

F. _Atencion de los estudiantes

Los establecimientos educacionales deben proteger a sus estudiantes, generando acciones
posteriores de apoyo. En este proceso se debe dar énfasis a reducir los riesgos de conductas
imitativas, facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado por una pérdida y facilitar
el proceso de duelo.
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Tras haber realizado la reunién con el equipo docente, se deben reunir el profesor jefe con la
psicdloga para acordar como abordar el tema con los estudiantes. En esta instancia, el/la
psicologa/o deberd brindar lineamientos para abordar el tema, asi como revisar sefiales de alerta
para la identificacién de estudiantes en riesgo.

La actividad con el curso es llevada a cabo por los profesores jefes. En el curso afectado se
interviene en dupla, interviniendo el profesor jefe junto a la psicdloga. El caracter de estas
intervenciones es urgente, por lo que se deben pausar actividades académicas de los estudiantes
con el fin de generar una instancia de conversacion con los estudiantes. Ofrecer disponibilidad para
conversar en todo momento y evaluar derivacién con especialistas externos. Aconsejar a los
estudiantes que no se expongan y que eviten entrevistas a los medios de comunicacion. Participara
o realizard seguimiento de esta actividad el Coordinador/a de Formacion, Encargado de
Salvaguarda, director de administracion y/o coordinador/a del equipo de convivencia escolar.

G. Informacidn a la comunidad escolar
Se emitirda un comunicado que se limitard a informar el fallecimiento del estudiante, el cual serd
difundido entre los funcionarios del Colegio, solicitando tener cuidado con la divulgacién de
rumores, pues estos pueden ser erréoneos y muy dafiinos para la familia.

Para efectos de la elaboracion del comunicado, deberd requerirse el apoyo del area de
comunicaciones de ISP Chile.

H. Participacidn en funeral y conmemoraciones

El/la Rector/a personalmente o a través de la designacidn de alguien del establecimiento cercano a
la familia, establece contacto para ofrecer apoyo y consultar respecto a los deseos de la familia de
la asistencia de la comunidad educativa al funeral. Si la familia lo desea, el colegio puede ayudar a
difundir la informacién respecto a las conmemoraciones y autorizar la asistencia en horario de
clases a los estudiantes y personal que quiera participar. En el comunicado se debe recomendar a
los padres acompafar a sus hijos. En cuanto a las actividades conmemorativas realizadas en el
colegio, se debe tener cuidado con el posible riesgo de conductas imitativas. De esta forma, se
debe evitar memoriales, animitas y actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica o un modelo a seguir.

Lineas de ayuda

Resultard necesario tener a disposicion de toda la comunidad educativa, en un lugar de libre
acceso al publico, la informacidn relativa a las siguientes lineas de ayuda:

Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) 131

Salud Responde 600 360 77 77: dispone de psicdlogos de emergencias para el apoyo.

Fono Infancia 800 200 818: orientacidn por profesionales psicélogos en tematicas de
infancia y adolescencia.

e Fundacion Todo Mejora: prevencion del suicidio adolescente y bullying homofdbico a
jovenes LGBT. A través de chat del fanpage todomejora.org, bajando aplicacién en celular o
via mail a apoyo@todomejora.org.

e Linea de prevencién del suicidio MINSAL: *4141, disponible de lunes a domingo, las 24
horas del dia.
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NO OLVIDAR

Esté alerta e indague si es necesario, sobre sefales o develacidon explicita de situaciones de
vulneracion de derechos (maltrato fisico y/o psicolégico o abuso sexual) que puedan estar
ocurriendo fuera o dentro de la familia. En este caso informe a el/la Rector/a del Establecimiento y
Encargado de Salvaguarda active los “Protocolos de actuacidn para situaciones de maltrato y abuso
sexual infantil” de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar, emprendiendo de manera
inmediata las acciones para proteccién al/la estudiante y la denuncia correspondiente.

6 PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA Y PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
6.1 DE LA ENFERMERIA Y PRIMEROS AUXILIOS

Existira un “Encargado de Primeros Auxilios", que podra ser enfermera o técnico en enfermeria,
guien sera responsable de la atencion de los alumnos que sufran accidentes traumaticos,
entregando los cuidados de primeros auxilios. Ademas, debe cumplir actividades anexas, asignadas
por la Direccion del colegio, concernientes al dmbito de la salud. La enfermera del Colegio
registrard en el Formulario de atencién de Enfermeria los acontecimientos y completara un registro
escrito interno en la ficha de cada alumno. Adicionalmente, informara a las Coordinadoras de Ciclo
y Direcciones de todo accidente traumatico o de morbilidad grave. Por otra parte, informara al
Profesor Jefe que corresponda, de aquellos alumnos que frecuentemente acuden a enfermeria por
algin malestar, sin razén aparente, para realizar un seguimiento de esta conducta vy, si fuese
necesario, comunicarlo al apoderado para que esté al tanto de esta situacion.

6.2 DE LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN EL COLEGIO

El encargado de primeros auxilios podrda administrar un tratamiento farmacoldgico, durante la
jornada escolar habitual, sélo si el alumno tuviese una indicacidn escrita por el médico tratante.

El certificado médico debe indicar el nombre del estudiante, medicamento y la dosis a suministrar,
junto con una nota por parte de su apoderado indicando el horario de administracién, siendo éste
el unico medio de comunicacidn que se autoriza. El certificado debe ser entregado por el Profesor
Jefe o el profesor correspondiente a la Enfermera.

Los apoderados de Play Group, Pre Kinder, Kinder, Primero y Segundo Bdsico, deben entregar
personalmente el medicamento al adulto responsable de la sala (por mano), evitando asi enviarlos
en la mochila; ya que en ellas quedan al alcance de cualquier nifo.

Para el resto de los niveles, el medicamento debe ser entregado a la enfermera del Colegio, con sus
respectivas recetas médicas. Tanto el certificado como el medicamento deben ser entregados por
el apoderado directamente a la enfermera en el caso del Ciclo Basica.

En caso de que alguno de nuestros estudiantes sufra de enfermedades de caracter crénico o
requiriera de algun tratamiento especial, el apoderado se obliga a informar al establecimiento a
través de correo electrénico o mensaje en la plataforma virtual, acompafiando el certificado
médico respectivo. Asimismo, deberd notificar las pautas de tratamiento farmacoldgico indicadas
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por profesional tratante con sus respectivos cuidados, y debera firmar un acta en la que autoriza al
Colegio a suministrar los medicamentos al estudiante, declarando que cualquier efecto adverso
derivado de su aplicacion es de su exclusiva responsabilidad como apoderado. El apoderado
deberd brindar el maximo de colaboracidn y apoyo al Colegio y a la enfermera para evitar cualquier
riesgo que involucre la salud de su hijo (informe médico actualizado, medicamentos con receta y
reunion con apoderado y enfermera si fuese necesario).

6.3 DE LAS ENFERMEDADES

Ante la manifestacién de sintomas de una enfermedad durante el desarrollo de la jornada escolar
en el establecimiento o en otro lugar distinto al Colegio, en el marco de una actividad
extraprogramatica, se seguirdn los criterios y procedimientos sefialados en el punto referido al
protocolo de accidentes escolares.

Si se tratare de sintomas leves, podran ser aplicados cuidados por parte del personal de primeros
auxilios del colegio, que no impliquen la administracién de medicamentos conforme se detalla en
este Reglamento Interno

En todo caso, se notificara al menos telefénicamente a la madre, padre o apoderado de los
sintomas presentados por el estudiante.

6.4 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El integrante de la comunidad educativa que se hallare mas préximo al lugar del accidente ocurrido
a un estudiante o, el primero que tomare conocimiento de la situacion o, en su defecto, el
encargado de primeros auxilios, deberd evaluar la gravedad del accidente y las condiciones en que
se encuentre el estudiante y de acuerdo con ello, deberd optar: (i) por mantenerse en el lugar sin
mover al estudiante accidentado, dando aviso al encargado de primeros auxilios para que concurra
al lugar del accidente o donde se encuentre el estudiante; o bien (ii) derivara al estudiante la
enfermeria, el que, de poder realizarlo, en aquellos casos que se presenten accidentes de menor
gravedad, se trasladard por sus propios medios o bien asistido por un funcionario del
establecimiento, que serd aquel que se encuentre mas cercano al lugar de los hechos o el
encargado de primeros auxilios. En ambos casos ademas se dard aviso al Inspector General y
directora de ciclo correspondiente.

Para efectos de realizar la comunicacién de manera oportuna y efectiva a los apoderados de los
alumnos, el Colegio debera llevar un registro actualizado con los datos e identificacidon de los
estudiantes. Aquel registro se encontrard fisicamente ubicado en la recepcion del Colegio y ademas
se encontrard disponible de manera online, en las bases de datos del Colegio.

En el caso (i) del parrafo anterior, el encargado de primeros auxilios concurrird al lugar del
accidente (salvo que ya se encuentre ahi). Para esto, dispondra de un kit de emergencias y
primeros auxilios disponible ante cualquier eventualidad y calificara la gravedad del accidente. En
todos los casos, el encargado de primeros auxilios del colegio o, en su defecto, el inspector general
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o inspector de ciclo del Colegio, notificara a la madre, padre o apoderado responsable de la
ocurrencia del accidente. En general, esta notificacidon se practicard de forma previa al traslado del
estudiante a un centro asistencial, de proceder este. Sin embargo, en casos en que por la gravedad
del accidente o la necesidad de atencién médica inmediata lo hagan necesario, podra disponerse
del traslado del estudiante, conforme se regula a continuacién, sin mediar de forma previa la
comunicacién a la madre, padre o apoderado. Debiendo el encargado de primeros auxilios del
colegio o, en su defecto, el inspector general o inspector de ciclo del Colegio notificar al apoderado
a la brevedad posible. Si la situacidn de urgencia se presenta en otro lugar distinto al colegio, en
que no se encuentre presente el encargado de primeros auxilios, el miembro de la comunidad
educativa a cargo de la actividad deberd comunicarse inmediatamente con la madre, padre o
apoderado responsable del estudiante, procediéndose en lo demds conforme se ha indicado.
Adicionalmente el funcionario notificard a la Direccién de Ciclo que corresponda a la brevedad
posible y en todo caso nunca después de 1 dia habil de ocurrido el accidente.

Si es necesaria la atencion de urgencia, determinada asi por el encargado de primeros auxilios, y
previo consentimiento de la madre padre o apoderado del estudiante (de cuya comunicacion se
hara cargo el encargado de primeros auxilios del colegio o, en su defecto, el inspector general o
inspector de ciclo del Colegio), el estudiante sera trasladado al centro asistencial mas cercano o al
centro especializado mas conveniente de acuerdo con la gravedad de sus lesiones, dandose
preferencia a aquel con el cual el Colegio haya suscrito un contrato de seguro escolar, de permitirlo
las circunstancias, por el encargado de primeros auxilios. Los apoderados podran sefalar, al
comienzo de cada afo escolar el centro asistencial de su preferencia para estos casos e indicacion
de su seguro de salud. El traslado podra ser realizado en ambulancia de ser necesario en atencién a
la gravedad de las lesiones o si las circunstancias lo exigen, en el vehiculo particular de alguno de
los funcionarios del establecimiento que se encuentre cercano al lugar del accidente o en taxi. En
caso de ser necesario, el estudiante podra ser trasladado Por cualquier otra forma que se
encuentre disponible y que no dafie su integridad fisica o psiquica, solo cuando la urgencia de la
situacion lo amerite. El apoderado podrd solicitar que no se traslade al estudiante y que se le
espere para proceder personalmente a su retiro y posterior traslado a un centro de salud, en los
casos que sea posible.

El personal de primeros auxilios supervisara, coordinard y determinard la forma y el lugar de
desplazamiento del accidentado a una zona de resguardo idénea, la que podra realizarse con una
silla de ruedas, camilla o tabla espinal, si la situacion exigiera inmovilizar al estudiante accidentado.

Si no es posible localizar a la madre, padre o apoderado, el Colegio debera actuar en el mejor
interés del estudiante, disponiendo el traslado o atencidén del estudiante en atencidn a la gravedad
de las lesiones que presente, por el encargado de primeros auxilios. Estas decisiones de urgencia
podran ser tomadas por el adulto miembro de la comunidad educativa mas cercano al lugar del
accidente y dentro de ellos se preferira a aquellos que integran el Consejo Directivo.

En cualquiera de los casos, el responsable de hacer el traslado del estudiante al centro asistencial
sera el encargado de primeros auxilios o el Inspector General o de ciclo del Colegio, en su defecto.
En todo momento el estudiante sera acompafiado por el encargado de primeros auxilios o por
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algun adulto miembro de la comunidad educativa, atendiendo a las particularidades del caso
concreto y la disponibilidad del personal presente en el Colegio.

En caso de tratarse de un accidente leve, y luego de la correspondiente notificacién a su
apoderado, el alumno accidentado podrd ser enviado de regreso a su respectiva sala de clases.
Siempre se debera dejar registro escrito de la comunicacion en la ficha del estudiante por parte del
encargado de primeros auxilios.

El encargado de primeros auxilios completard un registro escrito interno que dé cuenta de lo
sucedido.

Dentro de los dos dias habiles siguientes, el Director(a) de Ciclo correspondiente debera llenar el
acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencidn, en caso que
proceda.

De conformidad con lo dispuesto en el D.S. N° 313, el Director/a del colegio esta obligado a
informar al Servicio de Salud o al respectivo organismo administrador, a través de un oficio, de
todo accidente escolar grave, a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a su ocurrencia.

Se deja constancia que el centro asistencial mas cercano al establecimiento es el Hospital San Juan
de Dios. Para aquellos casos de mayor gravedad, se encuentran cercanos al establecimiento, el
siguiente centros de salud: Hospital de Urgencia Asistencia Publica. El Colegio tiene actualmente
un convenio de seguro de accidente escolar con UC Christus.

7 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El Colegio cuenta con servicios de aseo e higiene para todas sus instalaciones, las principales tareas
que realizaran los auxiliares las cuales serdn desarrolladas simultdneamente en cada jornada de
trabajo:

e Limpiezay desinfeccidn de bafos y salas

Limpieza de quincalleria

Limpiar y abrillantar artefactos metalicos

Limpieza de vidrios paramentos inferiores

Desempolvado de pisos

Mantenimiento de pisos

Desmanchado de pisos duros

Limpieza humeda de elementos metdlicos y pasamanos

Aspirado de polvo

Reposicidon permanente de productos de aseo en bafios

Ademas, el colegio cumple con la normativa de salud al realizar periédicamente fumigacion,
desratizacidon y sanitizacion de todo el recinto, con el fin de controlar plagas conforme a los
parametros de intervencién posibles. Con motivo de asegurar una adecuada ventilacion de las
aulas, los estudiantes deben evacuar las salas durante los respectivos espacios de recreo,
permaneciendo ventanas internas abiertas.

82



CcPVv \ AGUSTINAS

CAPITULO 6: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION
PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

1. DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad realizada por uno o varios estudiantes fuera del
establecimiento educacional, con fines pedagdgicos y guiada por el profesor responsable. Toda
Salida Pedagdgica se enmarca dentro de los Planes y Programas de estudio de cada nivel y ciclo
respectivo. Lo anterior permite a los estudiantes observar, investigar y conocer diferentes
ambientes culturales, tomando contacto directo con objetos materiales, personas y espacios que
ayudan a la incorporacion de nuevos aprendizajes.

Son actividades que estan definidas y calendarizadas de acuerdo a la planificacién vy, tras su
realizacidn es evaluada formativa y/o sumativamente.

Ningun estudiante podra participar de la actividad si no cuenta con la autorizacidn por escrito de
su apoderado. No se aceptan autorizaciones via otro medio que no sea el formal.

Los estudiantes que no participan de la salida pedagégica permanecen en el Colegio desarrollando
una actividad académica, de forma tal de asegurar la continuidad del servicio educativo.

Sera necesaria la participaciéon de 1 docente por cada 10 estudiantes que participen en la salida
pedagdgica.

La disciplina y comportamientos de los estudiantes durante la salida, se regula de acuerdo a los
procedimientos que contempla nuestro Reglamento Interno. El profesor responsable debe llevar el
listado de todos los estudiantes. Los estudiantes para poder participar en la salida pedagdgica
deben presentar uniforme completo.

Los estudiantes deben salir del Colegio y regresar a él, de acuerdo a la planificacidn de la actividad.
Las excepciones en este ambito son resueltas por las Direcciones de ciclo.

Los adultos que asistan a la actividad deberdn llevar credenciales con su nombre y apellido.
Para realizar dicha salida pedagdgica se tienen que llevar a cabo los siguientes pasos:

1. Solicitar autorizacion a la Coordinacién de Ciclo que corresponda.

2. El docente debe completar la planilla de solicitud de Salida Pedagdgica.

3. El docente envia a los apoderados la comunicacién con la informacion de la salida pedagdgica
con la papeleta de autorizacion.

4. El profesor reune las autorizaciones firmadas por los apoderados.

Ningun estudiante puede salir del establecimiento sin esta autorizacion.

v

6. En casos excepcionales se aceptan autorizaciones via mail, siempre y cuando sea una imagen
de la papeleta firmada por el apoderado.

7. Proceder a la Salida Pedagégica, el dia y la hora sefalada.

8. El profesor deja las autorizaciones firmadas con la Coordinadora del Ciclo.
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9. La disciplina y comportamientos de los estudiantes durante la salida, se regula de acuerdo a
los procedimientos que contempla nuestro Reglamento Interno.

10. El profesor responsable debe llevar el listado de todos los estudiantes.

11. Los estudiantes participan en la Salida Pedagdgica con uniforme del colegio.

12. Los estudiantes deben salir del Colegio y regresar a él, de acuerdo a la planificacién de la
actividad. Las excepciones en este dmbito son resueltas por la Direccién o Coordinacién Ciclo
respectivo.

Acciones para realizar durante la Salida Pedagégica

1. Pasar lista cada vez que sea necesario, siendo obligatoria al salir del Colegio y en el momento
de regresar.

2. Los estudiantes deben estar acompainiados en todo momento por el profesor responsable de
la actividad.

3. El profesor responsable resguardara el cumplimiento de las medidas de seguridad.

4. Estd prohibido por parte de los estudiantes, el uso de celulares, aparatos tecnolégicos y
objetos de valor en lugares publicos, que puedan ser objeto de robo. El Colegio no se hace
responsable por la pérdida de éstos.

5. En caso de accidente el estudiante es trasladado al Servicio de Urgencia mas cercano o lugares
de convenio con el Seguro Escolar, dependiendo del sector en que se encuentren. Uno de los
adultos responsables acompafiard al estudiante. (Se observara el protocolo de accidentes
escolares).

6. Una vez finalizada la salida el profesor responsable debe entregar un reporte de la actividad a
la Coordinacidn de Ciclo.

Financiamiento de las Salidas Pedagdgicas

El costo total individual de la Salida Pedagdgica es responsabilidad de cada padre o apoderado. El
valor a cancelar por cada alumno es calculado por el Profesor Jefe, dividiendo por la cantidad de
alumnos, el costo general de la actividad. El adulto responsable de la salida debe rendir cuentas de
los costos asociados a las salidas a su Coordinadora de Ciclo, en caso de que algin apoderado
tenga dudas.

El Protocolo para salidas pedagdgicas se encuentra en el Anexo del presente reglamento y se
complementa con lo sefialado en el presente acapite.

2. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Son aquellas que, no estando insertas en los programas de estudio propuestos por el Ministerio de
Educacion y eventualmente fuera de la jornada regular de clases, complementan el desarrollo
académico y formativo de los estudiantes y refuerzan los objetivos establecidos en nuestro PEl,
tales como evaluaciones estandarizadas, actos culturales, sociales y deportivos. La participacién de
los estudiantes en dichas actividades reviste cardcter obligatorio. En casos especiales que
requieran traslados desde y hacia el Colegio, se solicita autorizacidn escrita.
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Para la realizacion de estas actividades, se requiere cumplir con el Protocolo para salidas
pedagdgicas.

3. PROGRAMAS ESTUDIANTILES EN EL EXTRANJERO

El Colegio favorece la participacidén de sus estudiantes solo en programas avalados por la Direccion
y cuyo objetivo sea profundizar las habilidades en el idioma y el conocimiento de la cultura del
lugar, de lo contrario esta afecto a los criterios y requisitos académicos y asistencia para su
promocidn. El apoderado del estudiante que desee participar en este tipo de programas debe
presentar una solicitud a la Direccion del Colegio, manifestando su interés y asumiendo la
normativa establecida a este respecto y el compromiso de aceptar un plan especial a su retorno,
que garantice el cumplimiento del régimen curricular y evaluativo.

Si el programa excede un semestre académico, debe cumplir con lo establecido en el Reglamento
Interno.

4. PROTOCOLO PARA ACTIVIDADES DE CONVIVENCIA
Introduccion

Las actividades de convivencia son aquellas instancias que promueven y educan para un clima
escolar sano y fomentan las relaciones interpersonales entre los integrantes de la comunidad.

Convivencia del curso y Profesor(a) jefe dentro del establecimiento

1. El Profesor(a) jefe y/o la directiva de estudiantes del curso podra proponer la realizacién de una
actividad de convivencia.

2. Se deberd solicitar autorizacidn via correo electrénico a las directoras de ciclo correspondientes
sefialando brevemente las caracteristicas de la actividad, los motivos y los objetivos formativos,
ademas de sefialar el horario, la fecha y el lugar dentro del establecimiento en el que se quiere
desarrollar la actividad de convivencia.

3. La actividad autorizada, debera realizarse siempre con presencia del Profesor(a) jefe y/o de
asignatura.

4. La Directiva del Curso, el Profesor autorizado serdn responsables por el uso adecuado de los
espacios utilizados en el contexto de la actividad de convivencia, asi como también, de la
limpieza y orden posterior a la realizacidn de ésta.

5. En caso de conductas inadecuadas, dara derecho al colegio para aplicar medidas segun el
Reglamento Interno. Como también, entregar reconocimientos positivos a las actividades
desarrolladas exitosamente.

Convivencia de estudiantes y apoderados dentro del establecimiento

1. El Profesor(a) jefe y/o la Directiva de Curso, podra proponer la realizacion de una actividad de
convivencia con los padres y apoderados.
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2. Se deberd solicitar autorizacién por escrito a la direccion de ciclo respectiva, sefialando
brevemente las caracteristicas de la actividad, los motivos y los objetivos formativos, ademas de
sefialar el horario, la fecha y el lugar dentro del establecimiento en el que se quiere desarrollar
la actividad de convivencia.

3. La Directiva de padres de curso, sera responsable por el uso adecuado de los espacios utilizados
en el contexto de la actividad de convivencia, asi como también, de la limpieza y orden
posterior a la realizacion de esta.

4. Lla actividad de convivencia de estudiantes y apoderados al interior del Colegio, debe contar con
la presencia del Profesor(a) jefe.

5. En caso de conductas inadecuadas, dard derecho al colegio para aplicar medidas segun
Reglamento Interno. Como también, entregar reconocimientos positivos a las actividades
desarrolladas exitosamente.

6. Queda prohibido para todos los participantes de la actividad fumar y consumir alcohol al
interior del colegio.

5. PROTOCOLO DE ATENCION Y APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y/O MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES

5.1 INTRODUCCION

El presente protocolo se basa en la Ley N°20.370 General de Educacién de 2009 (art. N°11°, 15°,
16° y 46°); Decreto Supremo de Educacién n°79 de 2004; Ley N°20.418 de 2010 de Salud; Circular
N22 de la Superintendencia de Educacion Escolar, la Circular de alumnas embarazadas, madres y
padres estudiantes de la Superintendencia de Educacion y la Convencidn Internacional sobre los
Derechos del Nifio (menores de 18 afios) de 1989.

5.2 DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES
l.  Medidas académicas

Se trata de acciones que buscan mantener a los estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando
los procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracion a su condicion.

1. Las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes podran acceder de forma alternativa
a un sistema dirigido a estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases,
sea durante el periodo de embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad. Este
sistema se establecera en el apartado referido al Reglamento de Evaluacion y Promocién del
Colegio.

2. Adicionalmente, el Reglamento de Evaluaciéon y Promocién establece los criterios para la
promocién de los y las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad que
asegure el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en
los programas de estudio.

3. Se establece un modelo de calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que
prioriza los objetivos de aprendizaje que permitan a estos estudiantes continuar con sus
estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. Tanto el
calendario como la propuesta curricular se adaptaran a la situacidn concreta de cada
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estudiante, considerando las particularidades de su caso especifico. Para ello, en cada caso se
nombrard a un docente responsable de supervisar la realizacién del programa, en el que
también podran colaborar los compafieros de clases.

Las alumnas madres y embarazadas no podran estar en contacto con materiales nocivos, ni
verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Para ello
se entregaran las facilidades académicas pertinentes que permitan dar cumplimiento al
curriculum.

Las estudiantes embarazadas podrdn asistir a las clases de educacidn fisica de forma regular,
de acuerdo con las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma
diferenciada o eximirse si existen razones de salud que asi lo justifiquen.

Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas del subsector educacion fisica hasta el
término del puerperio (seis semanas después del parto) y en casos calificados por el médico
tratante, podran eximirse de este subsector por un periodo superior.

1. Medidas Administrativas

Se trata de medidas que apuntan a compatibilizar la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad con la/el estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica y
moral de estos alumnos.

1.

Las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes deberdn ser tratados con respeto, en
especial en relaciéon con la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante,
por todas las personas que forman parte de la Comunidad Escolar.

Las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes tienen derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia, actividades estudiantiles o
extraprogramaticas que se realicen al interior o exterior de las dependencias del Colegio, en
las que participen los demas estudiantes.

Las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes tendran facilidades académicas para
asistir regularmente al control prenatal, post parto y los que requiera el lactante.

Las alumnas embarazadas tienen derecho a asistir, cuantas veces estimen necesario, a los
servicios higiénicos del establecimiento.

Durante los periodos de recreo, las estudiantes embarazadas tendran derecho a usar los
espacios del establecimiento que prioricen su comodidad.

A las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes tienen derecho a ser promovidos
de curso con el porcentaje de asistencia establecido ministerialmente siempre que las
inasistencias hayan sido debidamente justificadas. Las inasistencias causadas directamente
por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o
enfermedades del hijo menor a un afio, se consideraran justificadas cuando vayan
acompanadas de la presentacion de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control
u otro documento que indique los motivos o den cuenta de la inasistencia.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, la
Rectoria del Colegio resolvera de conformidad con las normas establecidas en los Decretos
Exentos N2511, de 1997; N°112 y N2158, ambos de 1999, y N283, de 2001, todos del
Ministerio de Educacidén, o los que se dicten en lo futuro en su reemplazo, sin perjuicio del
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10.

derecho de apelacidon de la alumna ante el Secretario Regional Ministerial de Educacion
respectivo.

La estudiante embarazada tiene derecho a adaptar el uniforme escolar en atencién a las
condiciones especiales que requiera dada a su condicion de embarazo.

La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que correspondan,
deberdn sefialar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la
estudiante.

Cuando el hijo o hija nazca, su madre tendra derecho a amamantarlo en el horario que ella
escoja, previa comunicacién a la Coordinadora de Ciclo correspondiente durante la primera
semana de ingreso o reingreso de la alumna. Este horario corresponderd como maximo a una
hora en que podra ausentarse de la jornada diaria de clases, sin considerar los tiempos de
traslado.

La estudiante tiene derecho a cobertura por el Seguro Escolar en caso de accidente escolar.

118 Deberes
A. Deberes del Establecimiento

1. Informar sobre los derechos y obligaciones, tanto del estudiante, como de la familia y
del establecimiento educacional y una propuesta curricular adaptada para el padre
y/o madre adolescente.

2. Proponer un horario de ingreso y salida para el alumno o la alumna diferenciando las
etapas del embarazo y el rol de maternidad o paternidad.

3. Proponery elaborar un calendario flexible para las evaluaciones.

4. |Integrar contenidos educativos relacionados con la condicidon de embarazo y cuidados
necesarios del hijo (a) a aquellos estudiantes con necesidades educativas especiales
(N.E.E.)

5. De ser necesario, el establecimiento ofrecera un programa de apoyo pedagdgico
mediante un sistema de tutorias, dentro de la jornada académica, el cual sera
impartido y supervisado por un docente del establecimiento, dentro de éste.

6. Sin perjuicio de lo anterior, el apoderado, podrd siempre proponer, a su costo, un
tutor externo. En tal caso, los contenidos serdn propuestos por el Colegio.

B. Deberes del Estudiante
1. Elolaalumna debe informar su condicidn a cualquier autoridad del establecimiento.
2. La o el estudiante deberd presentar como justificacion de sus inasistencias al Colegio,
los documentos respectivos que acrediten las circunstancias del caso.

C. Deberes del Apoderado: Los apoderados de Estudiantes en Condiciones de

Embarazo-Maternidad o Paternidad tienen la responsabilidad de:

1. Informar al Colegio que la estudiante se encuentra en esta condicién de madre o
padre adolescente, si el alumno o la alumna no lo hiciere. El Profesor Jefe, las
Direcciones o Coordinaciones seran responsables de informar sobre los derechos y
obligaciones, tanto del estudiante, como de la familia y del Colegio.

2. Notificar al Colegio del cambio de domicilio del alumno.
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3. Notificar al Colegio del cambio en la tuicidn y/o patria potestad del nifio en condicion
de paternidad o nifia en condicién de embarazo o maternidad.

5.3 REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y PARA MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

Existen una serie de organismos estatales dedicados a la entrega de apoyos para las alumnas
embarazadas y madres y padres estudiantes, como son por ejemplo, la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, que cuenta con el “Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas,
madres y padres adolescentes” o la Junta Nacional de Jardines Infantiles, la que, a través de sus
redes de Jardines Infantiles, constituye un apoyo significativo para retener a los alumnos hasta la
finalizacion de sus estudios, después del nacimiento de sus hijos.

5.4 DE LOS PROCEDIMIENTOS DE APOYO HACIA LA O EL ESTUDIANTE MADRE O PADRE
ADOLESCENTE

1. Una entrevista de acogida realizada por el Profesor Jefe y el psicdlogo, con la o el estudiante y
el apoderado, a fin de recoger informacién y definir en conjunto como seguirdn el proceso
escolar para completar el afio, con apoyo permanente del psicdlogo del establecimiento.

2. Entregar las orientaciones necesarias del caso y/o derivar si fuese necesario a las redes de
apoyo existentes.

3. Referir los reglamentos de evaluacidn y promocién al que la estudiante puede acceder como
alternativa, en tanto la situacion de embarazo o de maternidad le impida asistir regularmente
al establecimiento.

4. Establecer criterios para la promocidn con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de
estudio.

5. El establecimiento no hard exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los
estudiantes en estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa
directa por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran validas cuando se presenta un
certificado médico, u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.
Cualquier situacidn no contemplada, sera evaluada por el Consejo Directivo.

6. PROTOCOLO DE APOYO A ESTUDIANTES POR FALLECIMIENTO DE PADRES

El Colegio realizard todas las flexibilidades académicas necesarias, que permitan el bienestar
emocional del o los estudiantes durante el tiempo que sea necesario y evitando que se vea
perjudicado en su desempenio.

El Colegio dispondra de un especialista del drea psicoldgica para monitorear periédicamente al o
los estudiantes afectados, para brindar contencion y dialogar permanente con los tutores a cargo
para ir tomando las decisiones necesarias en ayuda de la salud mental de los nifios o niias.
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CAPITULO 7: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS

1. INTRODUCCION

El respeto a las normas del Colegio y el cumplimento de los procedimientos que de éstas emanan,
son condiciones necesarias para el buen éxito en las tareas académicas y para un adecuado
desarrollo social, emocional e intelectual. Aunque aspiramos a la autorregulacién, la razén de ser
de nuestras normas es promover en el estudiante el desarrollo de su sentido de responsabilidad,
autodisciplina, integridad y respeto hacia los demas y consigo mismo.

2. DELSISTEMA DE REGISTRO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Colegio Pedro de Valdivia ha elaborado un sistema de registros de Convivencia Escolar, mediante
los cuales profesores, Learning Assistants, Inspector General e Inspectores de Ciclo, notifican al
estudiante y posteriormente al apoderado, de conductas que ameritan ser destacadas y/o
sancionadas en el ambito disciplinario; con la finalidad de comunicar y trabajar desde el enfoque
formativo la aplicacién de reconocimientos y faltas, conjuntamente con la familia y el estudiante.

Para esto se ha dispuesto del uso de observaciones escritas en la plataforma virtual y de la Carpeta
de Acompanamiento Formativo-Disciplinario (hoja de vida del estudiante en la carpeta de cada
curso); en la que se registran en detalle toda actividad escolar relevante que necesite un
tratamiento reservado de la informacién y con acceso restringido a los estudiantes, siendo de
consulta y revisidn sdlo para profesores y Consejo Directivo del Colegio.

2.1 CONDUCTAS DE RECONOCIMIENTO

Corresponden a aquellas conductas que estan definidas como comportamientos esperados (acorde
a los valores establecidos en el presente reglamento) para el estudiante y que se presentan de
manera permanente y/o destacada.

CONDUCTAS DE RECONOCIMIENTO

RESPETO e Manifiesta una actitud de respeto hacia toda la Comunidad
Escolar y a si mismo.
Evidencia respeto y cordialidad en el trato con sus compafieros.
Mantiene trato deferente y cordial con toda la comunidad.
Respeta los horarios y actividades establecidas por el Colegio.
Genera y promueve un clima escolar propicio que permite el buen
desarrollo de la clase. Aporta con sus comentarios al buen clima
académico. Valora y respeta las opiniones de sus compafieros.
e Manifiesta disposicién y actitud positiva hacia las actividades

escolares.

Es un agente de buen trato y cordialidad.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como respetuosas.
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RESPONSABILIDAD

Mantiene una muy buena presentacion personal durante la
jornada escolar.

Mantiene sus utiles y cuadernos al dia, en excelente estado.
Demuestra gran responsabilidad en compromisos asumidos con
su curso y/o Colegio.

Se destaca por su colaboracion en el cuidado y aseo de las
dependencias del Colegio.

Presenta una actitud de respeto, de colaboracidn, y de cuidado
hacia los integrantes de la comunidad.

Genera iniciativas en favor del cuidado medio ambiental.
Manifiesta una actitud de cuidado y proteccidn hacia la salud y
bienestar de sus compaferos y de si mismo.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como de
Responsabilidad.

HONESTIDAD

Refleja con sus actos apego al valor de la honestidad.

Promueve actitudes que favorecen honestidad en sus
compaiieros.

Demuestra capacidad para asumir sus errores y tratar de
enmendarlos.

Es consecuente con los valores institucionales, manteniendo una
conducta acorde a éstos.

Devuelve voluntariamente bienes que no le pertenecen.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como honestas

SOLIDARIDAD Y
COMPANERISMO

Presenta una actitud acogedora y solidaria con sus compafieros
colaborando activamente en su integracion.

Evidencia en su comportamiento una actitud de colaboracion,
participando en campanias solidarias.

Se preocupa por el bienestar de sus companieros.

Colabora para mejorar el aprendizaje de sus compafieros: sus
conductas reflejan preocupacién por el bien comun.

Colabora en la contencién emocional de sus pares.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como solidarias.

ESFUERZO Y
PERSEVERANCIA

Demuestra capacidad para superar sus dificultades e intentar
progresar.

Es constante en su trabajo académico diario.

La preocupacion y esfuerzo que demuestra en sus estudios es
destacable.

Se esfuerza por mejorar su conducta.

Es constante en promover una buena relacién entre sus
compafieros.

91



CcPVv \ AGUSTINAS

e Otras conductas que merezcan ser destacadas como una
manifestacién de esfuerzo y perseverancia.

PARTICIPACION Y e Manifiesta una actitud de colaboracién con su Comunidad Escolar.
COMPROMISO e Evidencia una activa participacion en clases.

Toma la iniciativa para organizar actividades que promueven los
valores del Colegio.

Manifiesta un gran interés por la diversidad de asignaturas.

Se destaca participando en actividades extraprogramaticas
representando al Colegio.

Es reconocido como un lider positivo entre su grupo de pares.
Otras conductas que merezcan ser destacadas como de
participacién y compromiso.

Formas de reconocimiento

1. Reconocimiento verbal: Otorgado por los docentes en el momento en que el estudiante
presente la conducta.

2. Reconocimiento via correo: A través del correo institucional o plataforma Isams, se envia un
registro de convivencia que describe la conducta destacable en una o mas areas, quedando
ademas consignado en la hoja personal del estudiante.

3. Reconocimiento via informe de notas: Es otorgado por los docentes de acuerdo con las
habilidades y/o conductas demostradas en clase.

4. Carta de felicitacién: Distincidn solicitada por el Consejo de Profesores y otorgada por el
Profesor Jefe, para felicitar a aquellos estudiantes que han demostrado sistematicamente una
conducta destacable. Esta sera entregada al término de cada semestre.

5. Diploma de honor. Reconocimiento otorgado a final de afio, por decision del Consejo de
Profesores para felicitar al estudiante que destaque en una habilidad o conducta.

Cualquier profesor, sea Jefe o de asignatura, Learning Assistant, inspector o docente administrativo
tiene facultad para aplicar reconocimientos de algln estudiante del establecimiento, asi como el /a
Encargada de Convivencia Escolar, Jefaturas y miembros Directivos.

2.2 FALTAS O CONDUCTAS QUE INFRINGEN EL REGLAMENTO INTERNO

Los registros de convivencia escolar consignan un nivel de reconocimiento y tres niveles de faltas
gue derivan en una sancion, todo ello, con sujecion a las normas del debido proceso, conforme a
los procedimientos indicados en el presente punto del Reglamento.

El registro de las faltas se realizara en la plataforma virtual cuando correspondan a faltas leves y
como Registro de Convivencia Escolar siempre para las faltas graves y extremadamente graves,
guedando consignadas en la ficha de acompafamiento formativo-disciplinario del estudiante.

Cualquier profesor, sea Jefe o de asignatura, Learning Assistant, inspector o docente
administrativo tiene facultad para aplicar las faltas o infracciones de algun estudiante del
establecimiento; asi como la Encargada de Convivencia Escolar, Jefaturas y miembros Directivos.
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Se espera que la sancion alerte al estudiante y a sus padres y/o apoderados, en relacion con la
necesidad urgente de un cambio conductual que lo enmarque dentro de la disposiciéon que el
Colegio requiere del estudiante, para su formacion y la de sus compafieros.

Es importante destacar que el Colegio brinda a los estudiantes apoyo pedagdgico-formativo
tendiente a desarrollar en ellos actitudes y valores que, dependiendo de su disposicion y de su
familia, podran motivar las conductas deseadas. Los apoyos que brinda el Colegio en ningun caso
reemplazan tratamientos que pudiesen ser necesarios por especialistas externos.

e Son faltas leves: actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo del proceso

ensefianza aprendizaje, que no involucran dafio fisico o psiquico propio a otros miembros
de la Comunidad Escolar. Estas serdn registradas a través de correo electrénico y/o de la
Plataforma Isams, y se procederd de conformidad al protocolo de faltas leves establecido
en este Reglamento Interno.

La comisién de alguna de estas faltas contempla la aplicacidon de una de las siguientes
medidas disciplinarias, luego de la aplicacion del protocolo de faltas leves, resguardando
en todo momento los principios de gradualidad y proporcionalidad: amonestacién verbal o

amonestacion por escrito, segln sea el caso.

Son faltas leves, entre otras:

CICLO INFANTS (NO SE APLICAN MEDIDAS DISCIPLINARIAS)

RESPETO ® Presenta un comportamiento inadecuado en algun
momento de la jornada escolar.
Interfiere durante el desarrollo de la clase.
Utiliza juguetes o aparatos electrénicos durante la jornada
de clases.
e Hace uso o ingresa a bafios no asignados a su ciclo.
RESPONSABILIDAD No trabaja en clases.
Participa en juegos que revisten situaciones de riesgo a la
integridad fisica propia y/o de sus companieros.
e Trae al Colegio objetos de valor no relacionados con el
proceso educativo, sin autorizacion.
® No cumple con lo que estipula el Reglamento Interno en

relacién a su presentacién personal y uso de uniforme o
evidencia una presentacidn personal incompleta.

Llega atrasado al Colegio.

No trae comunicacion firmada. Responsabilidad del
apoderado.

No trae utiles de trabajo.

No trae hechas sus tareas.

Falta a evaluacion y se reincorpora sin justificativo. No se
presenta a evaluacidn e recuperativa.
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e No devuelve en la fecha determinada por la biblioteca,
cualquier material prestado por ésta.

HONESTIDAD e Elude o no reconoce su actuar en situaciones que no
corresponden dentro del contexto escolar.

e Saca pertenencias, materiales y/o colaciones a otro sin su
conocimiento.

SOLIDARIDAD Y ® Molesta a sus compafieros.

COMPANERISMO e Manifiesta una actitud de exclusion respecto de algin o
algunos de sus compaieros en la participacion de una
actividad colectiva.

DE 1° BASICO A IV° MEDIO

RESPETO No acata instrucciones.

Come, bebe o mastica chicle en clases.

Comercializa productos sin autorizacion.

Presenta mal comportamiento en la fila, o en el
desplazamiento durante horas de clases.

Se levanta de su puesto sin autorizacion.

Conversa durante el desarrollo de la clase, sin

autorizacién del adulto responsable.

RESPONSABILIDAD No trae atiles de trabajo.

No trae hechas las tareas.

No trabaja durante la clase.

Sale de la sala durante los cambios de hora.
Llega atrasado al Colegio.

No presenta justificativo de atraso o ausencia.

Porta objetos de valor no relacionados con el proceso

educativo, sin autorizacion.

e No devuelve en la fecha determinada por la biblioteca,
cualquier material prestado por ésta.

e No cumple con lo que estipula el Reglamento Interno en
relacién con su presentacion personal y uniforme.

® Se presenta atrasado a clases estando en el Colegio.

Son faltas graves: Actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo del
proceso ensefianza- aprendizaje, y atentan contra la integridad fisica o psiquica propia o de
otro miembro de la Comunidad Escolar y el bien comun, asi como acciones y/o conductas
disruptivas reiteradas que afectan al desarrollo del proceso educativo y los valores
institucionales. La comision de una de estas faltas implicard la apertura de uno de los

94



CcPVv \ AGUSTINAS

protocolos establecidos en este Reglamento Interno, de conformidad a la infraccion
cometida. Estas faltas se entenderan por notificadas a los apoderados mediante correo
electrénico, que también notificara la apertura del protocolo respectivo.

La comisién de alguna de estas faltas contempla la aplicacidon de una de las siguientes
medidas disciplinarias, luego de la aplicacién del protocolo correspondiente, resguardando
en todo momento los principios de gradualidad y proporcionalidad: carta de compromiso
del estudiante, compromiso del apoderado, o condicionalidad, segln sea el caso.

Son faltas graves, entre otras:

CICLO INFANTS (NO SE APLICAN MEDIDAS DISCIPLINARIAS)

RESPETO °

Presenta un comportamiento inadecuado en algln
momento de la jornada escolar.

Interfiere durante el desarrollo de la clase.

Utiliza juguetes o aparatos electrénicos durante la
jornada de clases.

Hace uso o ingresa a bafos no asignados a su ciclo.

RESPONSABILIDAD

No trabaja en clases.

Participa en juegos que revisten situaciones de riesgo a
la integridad fisica propia y/o de sus compafieros.

Trae al Colegio objetos de valor no relacionados con el
proceso educativo, sin autorizacion.

No cumple con lo que estipula el Reglamento Interno en
relacion a su presentacién personal y uso de uniforme o
evidencia una presentacion personal incompleta.

Llega atrasado al Colegio.

No trae comunicacién firmada. Responsabilidad del
apoderado.

No trae utiles de trabajo.

No trae hechas sus tareas.

Falta a evaluacidon y se reincorpora sin justificativo. No se
presenta a evaluacion e recuperativa.

No devuelve en la fecha determinada por la biblioteca,
cualguier material prestado por ésta.

HONESTIDAD °

Elude o no reconoce su actuar en situaciones que no
corresponden dentro del contexto escolar.

Saca pertenencias, materiales y/o colaciones a otro sin
su conocimiento.

SOLIDARIDAD Y °
COMPANERISMO

Molesta a sus compafieros.
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Manifiesta una actitud de exclusion respecto de algun o
algunos de sus compafieros en la participacién de una
actividad colectiva.

DE 1° BASICO A IV° MEDIO

RESPETO e £[Es grosero en sus actitudes y/o vocabulario con sus

compaiieros.
Se burla de sus compaiieros.
Hace uso o ingresa a bafos no asignados oficialmente
para su ciclo.
Manifiesta actitudes y/o conductas violentas.
Sale de la clase sin autorizacién.
Se comporta inadecuadamente, conversando, distrayendo
y provocando desorden en actos civicos o cualquier
actividad del Colegio.

® lanza objetos (bombas de agua, huevos u otros
elementos) que pudieran generar algun dafio a algun
compafiero o a él mismo, asi como a otros integrantes de
la comunidad.

e Engafia a Learning Assistant o profesores en relacion a su
presentacidn personal.

e Destruye, esconde y/o mal utiliza material de estudio de
sus compaferos.

® Interrumpe de forma reiterada el desarrollo de la clase.
Incumple acuerdos o compromisos adoptados a propdsito
del cumplimiento de algunas medidas disciplinarias y/o
complementarias.

RESPONSABILIDAD ® Se presenta atrasado a clases estando en el Colegio en

forma reiterada.

e Falta a evaluacidén y se reincorpora sin justificativo escrito

o certificaciéon médica.

Falta a clases sin conocimiento del apoderado.

No asiste a reforzamiento, sin justificar su ausencia.
Permanece fuera de la sala durante la realizaciéon de
clases.

No se presenta a evaluacion recuperativa.

No cuida mobiliario o material del Colegio.

Participa o promueve juegos violentos y/o peligrosos que
revisten situaciones de riesgo a la integridad fisica propia
y de sus compafieros, dentro o fuera de la sala de clases.
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e Manifiesta conductas afectivas que no corresponden al
ambiente propio de nuestras actividades escolares.

e Ayuda y/o facilita el ingreso al Colegio a personas ajenas a
la Comunidad Escolar sin autorizacion.

e Manifiesta en forma permanente una actitud de
despreocupacion por su trabajo en clases.

e Utiliza al interior del Colegio, sin la autorizacidon expresa
de una autoridad, dispositivos electrénicos de cualquier
tipo: celulares, smartphones, tablets, relojes inteligentes,
entre otros.

HONESTIDAD e No devuelve voluntariamente prendas del uniforme o
utiles escolares ajenos, que se ha llevado sin
consentimiento de su duefio desde el Colegio.

® Promociona, publicita o realiza campafias de eventos o
actividades ajenas al Colegio sin autorizacion escrita de la
Direccidn del Colegio.

Copia o se deja copiar durante una evaluacioén.

Manifiesta actitudes deshonestas y/o poco veraces.

Usa durante las evaluaciones dispositivos electrénicos
capaces de contener o transmitir datos (excepto
calculadoras, con autorizaciéon directa y explicita del
profesor exclusivamente para esa evaluacion).

SOLIDARIDAD Y e Manifiesta una actitud excluyente respecto a algin o

COMPANERISMO algunos de sus compafieros en la participaciéon de una
actividad colectiva.

® Molesta en forma reiterada a companeros, pese a las
advertencias y recomendaciones de sus profesores.

Son faltas extremadamente graves: actitudes y comportamientos que atentan gravemente
contra la integridad fisica o psiquica propia o de otro miembro de la Comunidad Educativa
y el bien comun, asi como acciones y/o conductas inapropiadas que afectan
significativamente el desarrollo del proceso educativo, los valores institucionales y los
recursos materiales o de infraestructura. Ante estas faltas se aplicara el protocolo que
corresponda, pudiendo aplicar la Ley Aula Segura si procediese. Estas faltas se entenderan
por notificadas a los apoderados mediante correo electrénico, que también notificard la
apertura del protocolo respectivo.

La comisién de alguna de estas faltas contempla la aplicacion de una de las siguientes

medidas disciplinarias, luego de la aplicacién del protocolo correspondiente, resguardando
en todo momento los principios de gradualidad y proporcionalidad: compromiso del
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apoderado, condicionalidad, no renovacion de matricula o cancelacidon inmediata de
matricula, segun sea el caso.

CICLO INFANTS (NO SE APLICAN MEDIDAS DISCIPLINARIAS)

RESPETO e Agrede fisicamente a otra persona, sea ésta companero,
educadora, profesor, Learning Assistant y/o a cualquier
actor de la Comunidad Escolar.

RESPONSABILIDAD ® Por medio de una accién inadecuada, afecta o pone en
riesgo la integridad fisica propia, de sus compafieros o de
cualquier actor de la Comunidad Educativa.

HONESTIDAD ® Culpar a un compafiero u otra persona de una falta de la
cual no es responsable.

SOLIDARIDAD Y e Intimida o violenta de manera recurrente (ya sea fisica,
COMPANERISMO verbal o psicolégicamente) a pares o comparieros.

DE 1° BASICO A IV° MEDIO

RESPETO e Contesta y/o manifiesta actitudes irrespetuosas o
groseras hacia el docente o cualquier miembro del
Colegio.

® Intimida a sus compafieros a través de amenazas. Se
consideraran circunstancias agravantes cuando exista una
notable desproporcidn de fuerza o cuando la agresion es
concertada y originada desde un grupo con actitudes
discriminatorias.

e Fotografia, graba, filma o envia mensajeria virtual, a
algun integrante de la comunidad del Colegio sin su
consentimiento.

e Manifiesta bajo cualquier forma o medio expresiones
que puedan ser calificadas de ofensivas y/o
discriminatorias por motivo de raza, género, edad,
estado civil, nacionalidad, ascendencia nacional u origen
social, situacién socioecondémica, idioma, religion,
apariencia personal, enfermedad o discapacidad,
orientacion sexual, entre otras.

e Agrede fisicamente a otra persona, sea ésta compaiiero,
funcionario del Colegio o miembro de la Comunidad
Escolar.

98



CcPVv \ AGUSTINAS

Calumnia, ofende o injuria a otros, tanto en forma oral
como a través de medios escritos o electrénicos
(Instagram, Facebook, WhatsApp, Email, y otros),
publicados dentro o fuera del Colegio; sean estos
compafieros o funcionarios del Colegio, con perjuicio a su
honorabilidad.

Grabar, fotografiar o publicar un video o foto de
cualquier tipo, elaborados en el contexto escolar, asi
como también compartirlos a través de cualquier medio.
Publica imdagenes de contenido sexual, fotos o stickers en
grupos de redes sociales.

Incurre en conductas de acoso y hostigamiento escolar.

RESPONSABILIDAD

Se retira del Colegio antes del término de la jornada de
clases sin autorizacién.

Incumple acuerdos o compromisos adoptados a
proposito de algunas medidas disciplinarias y/o
complementarias.

Se niega a rendir una evaluacion.

Consume alcohol y/o cigarrillos (u otras sustancias
ilegales) en dependencias del Colegio; en salidas
pedagdgicas como paseos de curso, etc. Y en fiestas del
Colegio o en cualquier instancia que lo represente.

Dafia, destruye, raya (escritura, pintura o sefialética de
seguridad) o mal utiliza materiales, muebles o
instalaciones del Colegio o de terceros.

Incita a sus compafieros a participar en actividades que
revisten riesgos a su integridad moral, fisica y/o
psicoldgica, dentro o fuera del Colegio.

Presenta conductas reiiidas con la moral y las buenas
costumbres.

Consume, porta, vende y/o distribuye drogas, alcohol o
elementos ilicitos en dependencias del Colegio y/o en las
proximidades de este; en salidas pedagdgicas como
paseos de curso, etc.; y en fiestas del Colegio, o en
cualquier instancia en que esté representando al Colegio.
Dafia, altera o sustrae contenidos digitales e
informaticos, perjudicando a la Institucién o las personas,
a companeros o cualquier miembro de la Comunidad
Escolar.

Porta, lanza, o construye fuegos pirotécnicos, bombas de
ruido, bombas de humo u otros similares que puedan
representar riesgo para si mismo y/u otros miembros de
la Comunidad Escolar.
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Organiza, ayuda o facilita el ingreso al Colegio o sus
inmediaciones a personas ajenas, intimidando a
miembros de la comunidad que, resulten o no, en
agresiones fisicas, matonaje y/o actos vandalicos hacia la
infraestructura del Colegio. Constituira un agravante si el
estudiante en cuestion ha amenazado con actos
agresivos de esta naturaleza, en forma previa.

Guarda, porta o utiliza dentro del Colegio: elementos
igneos o inflamables, quimicos corrosivos o causticos;
cualquier tipo de armas de fuego o corto punzante;
elementos contundentes; y todos aquellos elementos
que constituyan un potencial riesgo a las personas.
Sustrae, altera o dafia implementos o articulos
relacionados con la seguridad.

HONESTIDAD

Roba, hurta o sustrae especies ajenas (uniformes, utiles,
cuadernos, etc.)

Falsifica, interviene y/o manipula indebidamente
cualquier documento oficial del Colegio.

Incumple acuerdos o compromisos adoptados a
propdsito del cumplimiento de algunas medidas
disciplinarias y/o complementarias.

Sustrae y/o utiliza fraudulentamente instrumentos
evaluativos ya sea como autor, cémplice o encubridor.
Copia textual y/o utiliza Inteligencia Artificial para realizar
trabajos.

COMPANERISMO

Ejerce intimidacidon o presidn de caracter social, fisico o
psicoldgico, solo o en compafiia, a cualquier integrante
de la comunidad.

Maltrata a sus compafieros, ya sea presencialmente o
por medios virtuales.

3. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y COMPLEMENTARIAS

Son aquellas disposiciones que buscan promover la reparacidn de una falta y el aprendizaje. Su
aplicacion debe ser proporcional a la falta cometida, acorde al nivel educativo y caracteristicas
personales de cada estudiante las que, conforme al principio de gradualidad (de menor a mayor
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grado), de acuerdo a la magnitud y/o frecuencia de las conductas del estudiante, deberan
encontrarse debidamente configuradas y oportunamente notificadas.

En todos los casos, deberan ser aplicadas mediante un justo procedimiento, tomando como eje
central la dignidad de todos los actores de la comunidad educativa que pudiesen estar
involucrados, asi como el interés superior de los estudiantes involucrados. La aplicacién de
cualquier medida podra ser aplicable conforme al principio de gradualidad y apelable en
conformidad a lo sefialado en este Reglamento Interno.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

El Colegio contempla las siguientes medidas disciplinarias:

1.

Amonestacion verbal: es aquella medida disciplinaria consistente en hacer un llamado de
atencién de forma verbal ante cualquier conducta del estudiante que transgrede este
reglamento. Esta medida se adopta respecto de las faltas leves en aquellos casos en que no se
estima necesaria una amonestacidén por escrito. Para aplicar este tipo de medida disciplinaria
se procedera conforme al Protocolo de Faltas Leves.

Amonestacion por escrito: es aquella medida disciplinaria consistente en una constancia
escrita de la conducta que motiva su aplicacion, la que quedara registrada en el Registro de
Convivencia Escolar. Para aplicar este tipo de medida disciplinaria se procedera conforme al
Protocolo de Faltas Leves y solamente se aplicara respecto a conductas consideradas como
faltas leves.

Compromiso del estudiante: es aquella obligacién contraida por el estudiante de forma escrita
junto al Profesor(a) Jefe e inspector de ciclo, con el objetivo de mejorar su conducta y
responsabilidad. Se realizard seguimiento de dicho compromiso. Se dara aviso por escrito al
apoderado a través de correo electrdnico. Esta medida disciplinaria se aplicara cuando se haya
cometido una infraccién de caracter grave.

Firma carta de compromiso del apoderado: es aquella medida consistente en la citacion al
apoderado a firmar un documento de compromiso con relaciéon a los esfuerzos que se
realizardn en conjunto para el cambio de actitud del estudiante. Se dejarad registro de la
entrevista en la ficha personal del estudiante.

Detention: consiste en la medida disciplinaria ante la comisidn de una falta grave, que consiste
en la asistencia del estudiante a una hora de estudio de xx hrs. A xx hrs., una vez terminada la
jornada escolar, en el Colegio. El detention serd coordinado con la debida antelacién y en esa
hora, el estudiante podrd realizar trabajos académicos (tareas pendientes, lectura, etc.) o
alguna actividad formativo-pedagdgica que se le haya encargado.

Condicionalidad: Esta medida deberd ser revisada, al menos dos veces en el semestre

académico correspondiente. Las condiciones y fundamentos deberan constar por escrito. Esta
medida consiste en la determinacidn de las condiciones bajo las cuales podria procederse a la
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no renovacién de matricula, la que, verificadas, podra conducir a la expulsién inmediata o
cancelacién de matricula. Esta medida debera ser firmada por el apoderado, Encargado/a de
Convivencia y Rector/a.

7. No renovacién de matricula: es aquella medida consistente en la cancelacién de la matricula
para el afio lectivo siguiente. La decision es tomada por el Consejo Directivo y es notificada
por escrito al apoderado, todo lo anterior antes del término del afio lectivo.

8. Cancelacién inmediata de la matricula (Expulsidn): Consiste en la pérdida de la condicién de
estudiante del Colegio Pedro de Valdivia Agustinas a ser efectiva inmediatamente. La decisidn
deberd ser fundamentada y comunicada segun se sefiala en el Protocolo de Aula Segura.

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS (FORMATIVO-PEDAGOGICAS)

Sin perjuicio de lo sefialado para cada tipo de falta en particular, el colegio puede aplicar una de las
siguientes medidas complementarias de caracter formativo y/o reparativo, las que no seran
constitutivas de sancion, siguiendo los criterios sefialados en el parrafo anterior, conforme al

principio de gradualidad y proporcionalidad, con un objetivo eminentemente pedagdgico o
preventivo.

Didlogo formativo: consiste en una conversacidn con el o la estudiante para mostrar la
falta, recibir sus descargos y reflexionar sobre su conducta, donde se compromete a tener

un cambio de actitud y no reincidir en la falta. Si la falta ha afectado a cualquier integrante
de la comunidad educativa se puede buscar la instancia de reunion con los afectados
acompanados por un adulto mediador. Se deja registro en la ficha de el o los estudiantes.

Cambio a un curso paralelo: El equipo de Convivencia Escolar y de Formacién, luego del
analisis de las circunstancias y condiciones del nifio, pueden utilizar como medida de
apoyo su cambio de curso, realizando con él un proceso de acompafiamiento que garantice
su plena integracion en el nuevo grupo.

Suspension de clases: Como medida de apoyo pedagdgico, la suspensidon opera como una
medida de caracter cautelar, esencialmente formativa, a través de la cual se pretende dar
resguardo al interés superior del estudiante afectado y de los demds miembros de la
comunidad educativa. En algunas circunstancias excepcionales, cuando el estudiante ha
cometido o se ha visto envuelto en situaciones complejas y de gravedad, que ponen en
riesgo la integridad fisica tanto para él como para otro miembro de la comunidad
educativa. La coordinacion de Convivencia Escolar podrad tomar la medida de suspension
de clases mientras se reinen antecedentes, se evalta la situacion y se toman las acciones
en beneficio del estudiante y su grupo curso. Esta medida excepcional tendra una duracién
maxima de 5 dias hdbiles y puede ser prorrogable si el Colegio lo estima conveniente.
Cuando se trate de la comisidon de faltas en los términos establecidos en este Reglamento
Interno, esta medida solamente sera aplicable en el contexto del Protocolo de Aula Segura.
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MEDIDAS REPARATORIAS INTEGRALES

Consisten en aquellas acciones que podra realizar el estudiante que cometid una falta, en favor de
un integrante de la comunidad afectada, procurando remediar el dafio causado. Estas seran
acordadas entre los involucrados bajo supervision de cualquier Docente, Inspector de ciclo
respectivo, Inspector General o Encargado/a de Convivencia , de la que deberd quedar registro
escrito tanto del contenido como la forma y el plazo para su realizacién.

Estas medidas podran ser adoptadas en cualquier momento desde cometida la falta y sin importar
la gravedad de la conducta realizada.

Estas medidas podran consistir en:

Realizar una disculpa formal de manera privada;
Realizar acciones de apoyo académico que fomenten el compafierismo y/o trabajo en
equipo que seran definidas por el profesor jefe, la Coordinaciéon de Convivencia Escolar y
Coordinacion de Formacion;

e Restituir algun objeto que pudiera haber sido afectado o dafiado, ya sea perteneciente al
colegio o a otros miembros de la comunidad educativa,
Reparacion de infraestructura dafada del establecimiento;
Eliminacién inmediata de informacion en redes sociales que afecte la dignidad y honradez
de otro estudiante entre otras;

e Otras medidas que sean propuestas, considerando la falta cometida, ajustdndose siempre
y en todo caso a los principios de gradualidad y proporcionalidad y al debido proceso.

4. PROTOCOLOS PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS
4.1 PROTOCOLO DE FALTAS LEVES

Este protocolo se aplicard a las faltas leves, entendiéndose por tales aquellas definidas en este
Reglamento Interno. Respecto a las faltas graves y extremadamente graves, se activaran los
protocolos correspondientes, establecidos en este Reglamento Interno.

Para proceder a la aplicacion de una medida disciplinaria por las faltas leves, se seguira el siguiente
protocolo:

1. Una conducta constitutiva de alguna potencial falta leve presenciada por cualquier
funcionario del establecimiento podra ser informada al Profesor Jefe del estudiante o bien al
docente que se encuentre a cargo del curso respectivo en ese momento. La informacion de la
falta leve se transmitira a las personas ya indicadas en el parrafo anterior a la mayor brevedad
posible y, en todo caso, antes de 48 horas desde ocurrido el hecho.

2. En caso de que la conducta sea presenciada por el docente que esté a cargo del curso en ese
momento, o bien comunicada por otro funcionario del establecimiento, el docente o docente
administrativo podra, a su criterio, aplicar alguna(s) de las medidas establecidas para este tipo
de faltas en este reglamento, velando siempre por el principio de gradualidad,
proporcionalidad y buscando generar un impacto formativo en el estudiante.
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4.

Estas medidas son:
e Amonestacion Verbal: es aquella medida disciplinaria que consistente en hacer un
llamado de atencidn de forma verbal ante cualquier conducta del estudiante que
transgreda este reglamento. Debe quedar registrado en la hoja de vida del estudiante.

® Amonestacion escrita: En el registro de Convivencia Escolar del estudiante y se aplica
en ISAMS.

La falta leve constatada y sancién asignada, asi como las medidas complementarias de
caracter formativo y/o reparativo que apliquen a la situacidn se comunicaran al apoderado en
un plazo maximo de 48 horas, sea via correo electréonico o plataforma online del Colegio. Sin
perjuicio de las medidas sefaladas anteriormente, podra aplicarse, si corresponde, alguna de
las medidas complementarias de caracter formativo y/o reparativo de las que se encuentran
descritas en este Reglamento Interno.

El estudiante o su apoderado podrdn solicitar, en el plazo maximo de 2 dias habiles una
reconsideracion de la sancidn impuesta, en caso de estimar que los hechos en que se basa la
aplicacién de la medida son falsos o bien que la calificacién que se ha dado de ellos no
corresponde, la que debera realizar por escrito, sea via correo electrénico, exponiendo sus
descargos respecto de la situacion. En ella debera incorporar todos los antecedentes y medios
de prueba que considere pertinentes.

Tal reconsideracion deberd presentarse ante la Encargada de Convivencia Escolar y/o
Inspector General correspondiente , quien, previa entrevista con el docente o docente
administrativo que impuso la medida disciplinaria, revisidon de los antecedentes y entrevista a
los involucrados, de considerarlo necesario, en un plazo maximo de 3 dias habiles resolvera si
mantener la medida impuesta, aplicar una distinta o bien dejarla sin efecto, lo cual serd
debidamente comunicado a los apoderados, via correo electronico o mediante la plataforma
online del Colegio.

La decision del Encargado/a de Convivencia y/o Inspector General sera final e inapelable.

4.2 PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

La convivencia escolar es una construccién colectiva y dindmica, constituida por el conjunto de
relaciones humanas que establecen los actores educativos al interior del Colegio. Segun lo anterior
es deber de la comunidad educativa: estudiantes, padres, apoderados, docentes, asistentes de la
educacién y directivos, los responsables de propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso o maltrato escolar.

¢Qué entendemos por maltrato infantil?

La Convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su Articulo 19, se refiere al
maltrato infantil, como: “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo
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la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”.

I E I infantil:

e Maltrato fisico. Es cualquier accién no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio o lo ponga en grave riesgo de
padecerla.

e Maltrato emocional o psicolégico. El hostigamiento verbal habitual y/o relevante por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio o adolescente. También se incluye el rechazo, el
aislamiento, el aterrorizar a los nifios, el ignorarlos y corromperlos.

e Abandono y negligencia. Se refiere a situaciones en que los padres, o cuidadores, estando
en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccidn tanto fisica como sicolégica
que los nifios necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos
ambitos como son el afecto, la alimentacidn, la estimulacion, la educacién, la recreacion, la
salud, el aseo, etc.

e Abuso sexual (regulado en otro titulo). Ocurre “cuando un adulto o alguien mayor que un
nifio, abusa del poder, relacion de apego o autoridad que tiene sobre él y/o se aprovecha
de la confianza y respeto para hacerlo participar en actividades sexuales que el nifio no
comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento informado, aun cuando
el nifio se dé cuenta de la connotacién que tiene la actividad.” (Escartin, M.; “Reglamento
de desarrollo de conductas de autoproteccidn, Hunters Hill, Australia, 2001). La ley sefiala
que una agresion sexual en menores es cualquier conducta de tipo sexual que se realice
con un nifio, menor de edad, pueden ser efectuadas en episodio Unico, en repetidas
ocasiones o hasta en forma crénica por muchos afnos.

® Acoso escolar: para los efectos de lo dispuesto en este acapite, se entiende por acoso
escolar a “toda accidon u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacidn de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicidn”. (Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar)

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

Teniendo presente lo expuesto, el Colegio establece especificamente el siguiente protocolo ante la
denuncia de hostigamiento, maltrato o acoso escolar entre estudiantes, aplicindose
supletoriamente las fases del protocolo de aplicacidn general antes descrito:

Fase 1-Denuncia
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Cualquier integrante de la comunidad escolar puede hacer una denuncia por hechos relacionados
con maltrato, acoso escolar o violencia. En el caso de los funcionarios del colegio, la denuncia debe
realizarse en un plazo no superior a dos dias habiles siguientes de conocidos los hechos.

La denuncia debe estar dirigida al Encargado/a de Convivencia Escolar, Inspector General o
inspectores de ciclo.

Cualquier denuncia, en caso de ser posible, en atenciéon a la persona que realiza la denuncia,
debera ser por escrito, en que se describan claramente los hechos denunciados, la que ademas
debera ser firmada.

De no poder realizar la denuncia por escrito, la persona que reciba la denuncia debera levantar un
acta, la que serd firmada por quien recibe la denuncia.

Los involucrados tienen derecho a que se presuma su inocencia durante todo el proceso.

A su vez, el colegio debe velar por el debido resguardo y privacidad de las personas involucradas. El
expediente serd de cardcter reservado y confidencial. Para identificar a los estudiantes
involucrados, se utilizardn solamente sus iniciales en la aplicacién del protocolo.

Fase 2-Investigacién

Nombramiento de Investigador: Recibida la denuncia, la Encargada de Convivencia o Inspector
General nombrard a un profesional que estara a cargo de la investigacion, el “Investigador”, en un
plazo maximo de dos dias habiles desde la recepcidn de la denuncia. Este nombramiento debera
ser por escrito y firmado por el respectivo Encargado/a de Convivencia o Inspector General. Se
dejard una copia en el expediente de investigacién.

Notificacién a apoderados: De forma previa al inicio de las diligencias de investigacion, el
Investigador notificard, en un plazo maximo de un dia habil, a los apoderados de los alumnos
involucrados acerca de la existencia y alcance de la denuncia, asi como de la identidad de quien
sera responsable de llevar adelante la investigacion. El Encargado/a de Convivencia y/o Inspector
General podran participar de las comunicaciones y entrevistas correspondientes. En esta
oportunidad se informarad ademas de la posibilidad que tanto el estudiante como su apoderado
tienen para realizar sus descargos en relacién con los hechos denunciados. Esta notificacion debera
en lo posible ser realizada de forma personal, ya sea de manera presencial o via conferencia web y
se dejara constancia de ella en el expediente de investigacion. En subsidio, se realizara via correo
electronico.

Comunicacién a miembros de la comunidad escolar: El Investigador informara al Profesor(a) jefe, a
los profesores de asignatura e Inspectores acerca de la existencia y alcance de la denuncia, a fin de
que puedan tomar los resguardos adecuados en sus comunicaciones con los alumnos y cualquier
miembro de la comunidad escolar.

Descargos: Los descargos podran ser presentados durante toda la etapa de investigacion (es decir,
10 dias habiles prorrogables) y deberan ser incluidos en el Informe que el Investigador emita. Los
descargos deberan ser presentados por escrito, junto con todos los antecedentes que tanto el
alumno como el apoderado consideren relevantes para el proceso de investigacién.
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Diligencias de investigacidn: El Investigador llevara a cabo las diligencias que estime oportunas para
el esclarecimiento y determinacién de los hechos ocurridos. Las diligencias de investigacion

deberdn a lo menos considerar entrevistar a todos los miembros de la comunidad educativa
involucrados directamente en los hechos denunciados, por separado. En caso de realizarse
entrevistas, deberd dejarse registro escrito de ellas y su contenido, el que debera ser firmado por
el entrevistado, en aquellos casos que corresponda en atencién al entrevistado. Si el entrevistado
fuere un alumno, se deberd notificar al apoderado correspondiente acerca de la realizacién de Ia
entrevista de manera previa a la realizacion de la misma, con una antelacién de, al menos un dia
habil, solicitarle su autorizacidn y permitirle estar presente si asi lo considera. En caso de que un
apoderado se niegue a que una entrevista sea realizada a su pupilo, deberd sefialar por escrito
mediante carta firmada que exprese los motivos de su negativa. En ningln caso podra
entrevistarse un alumno sin haber notificado previamente a su apoderado y éste manifestado su
conformidad con la diligencia. Se levantara un acta de la entrevista y deberd firmarse por los
participantes.

Presuncidn de inocencia: Durante todo el curso de la investigacion se presumira la inocencia del o
los estudiantes identificados como presuntos responsables de los hechos denunciados.

Duracién de la investigacidn: La investigacion se realizara en un plazo de 15 dias habiles, los que
podran prorrogarse por otros 10 dias habiles en caso de ser necesario para la correcta
investigacioén, considerando, entre otras circunstancias, a la complejidad del asunto, la conducta
desplegada por el estudiante, los antecedentes con los que cuente el Colegio y la situacidn en la
gue se encuentren los estudiantes involucrados. La resolucién que prorrogue la investigacion
debera ser fundada y se notificara a todos los involucrados mientras el plazo se encuentre vigente.
Copia de la resolucion de prérroga del plazo debera constar en el expediente de la investigacion.

Medidas de resguardo: Durante el curso de la investigacion, el Investigador podra proponer la
aplicacion de una o mas de las siguientes medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes
presuntamente afectados por los hechos denunciados, las que luego podran ser renovadas o
revocadas en la Resolucién de Término, a proposicién del Investigador:

® Evaluacidn del Equipo de Formacion del colegio y si se considera pertinente derivacién a
un profesional externo (psicélogo) para una evaluacién.
Entrevista quincenal de un profesional del Equipo de Formacién con el estudiante.
El Profesor(a) jefe y los docentes mantienen una actitud de alerta y de contencién frente al
estudiante.

® Reunidon mensual de la psicdloga de ciclo con el apoderado del estudiante, para evaluar su
situacion.

® Intervencidon a nivel grupo curso a través de talleres realizados por un integrante del
Equipo de Formacidn. -Suspensidn preventiva del estudiante.
Sugerencia de no participacion en ciertas actividades académicas.
Solicitar a los apoderados la restricciéon provisoria del uso de las plataformas y redes
sociales por parte de sus pupilos.

La Encargada de Convivencia y Directora de Formacion decidiran si procede o no aplicar alguna(s)
de las medidas propuestas por el Investigador. Estas medidas se adoptaran teniendo en
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consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes. Junto con lo anterior, en la aplicacion de estas medidas, se
resguardara el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Medidas formativas, pedagédgicas y/o de apoyo psicosocial: Durante el curso de la investigacion, el

Investigador podra proponer la aplicacién a los estudiantes que estén involucrados en los hechos
qgue originan la investigacion, de una o mas medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial establecidas en este reglamento interno o bien alguna de las que se sefialan a
continuacién:

Apoyo y seguimiento de parte de psicéloga del ciclo;

Distanciamiento entre los involucrados, por ejemplo, cambio de puesto o cambio de curso;
-Informar a los profesores que corresponda para coordinar el resguardo en las diferentes
actividades y espacios dentro del colegio;

e Solicitar al apoderado la restriccion en el uso de las plataformas y redes sociales
-Intervencién al curso o cursos de los estudiantes involucrados por parte del equipo de
formacion.

Ajuste curricular a denunciante o denunciado.
Derivacidn a especialistas externos.

Estas medidas se adoptaran teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Junto con lo anterior, en la
aplicacion de estas medidas, se resguardard el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad. El Encargado/a de Convivencia correspondiente decidira si procede o no aplicar
alguna(s) de las medidas propuestas por el Investigador.

En caso de existir adultos involucrados en los hechos, se procedera de acuerdo a los protocolos
detallados en este Reglamento Interno.

Fase 3 =Sancidn

El Informe de Investigacidon sera presentado a un “Consejo Resolutor”, conformado por al menos
dos miembros del Equipo Directivo de Ciclo o del Consejo Directivo.

El Consejo Resolutor dictara resolucidn, la “Resolucién de Término” considerando lo indicado en el
Informe de Investigacidon, en un plazo maximo de 10 dias habiles, de acuerdo con lo que se sefiala a
continuacion.

Si de la investigacion se concluye que no han quedado confirmados los hechos denunciados, la
Resolucidn de Término establecerd esta circunstancia, disponiendo el cierre del procedimiento.

Si la investigacion demostrase, por el contrario, la efectividad de los hechos denunciados vy el
Consejo Resolutor considera que ellos constituyen una o mas infracciones a las disposiciones de
este Reglamento Interno, podra disponer la aplicacion de una medida disciplinaria que aquellas
contempladas para cada tipo de falta en este Reglamento Interno.
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Adicionalmente, atendiendo a la conducta concreta sancionada, el Investigador podra proponer en
su informe la aplicacion de alguna(s) medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial (s)
o bien alguna(s) de las siguientes medidas no constitutivas de sancién:

Derivacion psicoterapéutica con un profesional externo.
Solicitar informe de atencidn, diagndstico y tratamiento, los cuales deben ser remitidos por
el apoderado mensualmente al Colegio.
Entrevista mensual de un profesional del equipo de formacién con el estudiante.
El Profesor(a) jefe, docentes mantienen una actitud de alerta y de contencidén frente al
agresor o agresores.

e El profesor(a) jefe mantendrd entrevistas periddicas con el apoderado de él o los
estudiantes, para evaluar su situacion.

e El o los agresores deben realizar acciones reparatorias coordinadas por el Equipo de
Formacion en favor del estudiante que ha sufrido hostigamiento y/o menoscabo.

La Resolucién de Término debera ser fundada, estableciendo los hechos que se han acreditado
como resultado de las diligencias de investigacion. Debera hacerse cargo de todos los antecedentes
aportados al proceso de investigacion por los distintos involucrados y ponderarlos en su mérito,
considerando ademas las posibles atenuantes y/o agravantes que concurran en un caso concreto.
Asimismo, deberd indicar especificamente qué faltas, de las contempladas en este instrumento,
configuran los hechos denunciados y comprobados en la investigacién.

La sancion aplicada se sujetara a los principios del interés superior del nifio, de proporcionalidad,
gradualidad y de no discriminacién arbitraria, procurando que sea una instancia de aprendizaje
para el alumno sancionado.

La Resolucién de Término sera notificada a los apoderados del denunciante y de todos aquellos
miembros de la comunidad escolar a quienes afecten las decisiones alli adoptadas. Esta
notificacion serd realizada por escrito, ya sea entregada de forma presencial o por correo
electrénico. Debiendo en el primer caso levantarse un acta de esta notificacién y en el segundo, el
apoderado correspondiente acusar recibo de esta comunicacién. La notificacién se considerara
practicada, para efectos del computo del plazo, aun sin el acuse de recibo, después del Colegio
haber realizado 3 intentos de comunicacion en horas distintas.

Las medidas disciplinarias de no renovacién de matricula y expulsién de un estudiante sélo podrdn
ser adoptadas por el Consejo Directivo.

Fase 4 -Apelacién

Los involucrados en la investigacion dispondran de un plazo de 5 dias habiles para presentar un
recurso de apelacion, el “Recurso de Apelacién”, en contra de la Resolucion de Término, contados
desde la fecha de notificacion de ella. En esta presentacion deberdn presentar todos aquellos
antecedentes que consideren convenientes y/o necesarios para fundamentar su recurso.

En aquellos casos en que se presente un recurso de apelacidon en contra de una Resolucion de
Término que aplique la sancién de no renovacidon de matricula o expulsién, el plazo para su
presentacion sera de 15 dias habiles, contados de la misma forma indicada en el punto anterior.
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El Recurso de Apelacién deberd presentarse por escrito, dirigido a Rectoria, quien dictard una
resolucion final, no susceptible de recurso posterior alguno. En caso de que se impugne la
aplicacion de la sancion de no renovacidon de matricula o expulsién, sera resuelto por Rectoria
previa consulta al pleno del Consejo Directivo.

Presentado el Recurso de Apelacion y en el caso de que el Investigador lo estime necesario, se
podra reabrir la investigacion por un plazo de 15 dias habiles, para realizar las diligencias que
estime pertinentes. Transcurrido dicho plazo, el Colegio dispondrd de 15 dias para dar respuesta al
Recurso de Apelacién mediante una resolucién final.

En caso de que no sea necesario reabrir la investigacién, se dispondra de un plazo de 15 dias para
dictar la resolucién final, dando asi respuesta al Recurso de Apelacion.

La resolucién final sera notificada por escrito, ya sea entregada de forma presencial o por correo
electrénico por el Encargado/a de Convivencia, el Inspector General o el Rector. No procedera
apelacion respecto de esta resolucién.

Obligacion de denuncia de los funcionarios del Colegio: Si, del solo andlisis de los antecedentes
contemplados en la denuncia, se vislumbra la existencia de hechos constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento
educativo, el funcionario del Colegio que hubiere tomado conocimiento de los hechos (en
particular, la Rectora, el Coordinador/a de Formacion, el Encargado/a de Convivencia Escolar o
los/as profesores/as) realizara, dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los
hechos, la denuncia correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, o ante cualquier tribunal con competencia penal.

Ello, de conformidad a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal, que
establece un deber de denuncia obligatoria a ciertas personas, en razén de las funciones que
desempefian, contemplandose en su letra e) a los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que afectaren a los alumnos
o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Por la propia naturaleza de este deber, esta denuncia se realizara, por los funcionarios obligados,
sin perjuicio de la notificacion que sobre la misma se hara a los padres, la cual, en cuanto las
circunstancias lo permitiran, se realizard de manera previa a la interposicion de la denuncia.

De preferencia, se realizard una denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo
electrénico, a la direccion indicada para estos efectos en el portal web institucional, dejandose
copia de esta en el expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de esta forma, se
procederd a realizar una denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, de
la que se dejarad constancia en el expediente del caso, también podra denunciarse ante cualquier
tribunal con competencia penal.

Obligacion de denuncia ante tribunales de familia: Si de los hechos denunciados, se estima la
procedencia de una denuncia, el funcionario que toma conocimiento de los hechos, el Encargado
de Salvaguarda, o Encargado del Protocolo de Vulneraciéon deberdn realizarla ante los tribunales
de familia respectivos. Esta denuncia deberd ser realizada de forma inmediata, o a mas tardar
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dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado conocimiento de los hechos, en virtud de una
comunicacién escrita dirigida al Tribunal de Familia o Instituciones correspondientes. Esta
comunicacién escrita deberda contener, ademds de los datos del estudiante y sus padres, una
descripcién de los hechos advertidos como presuntamente constitutivos de vulneracion de
derechos y, en cuanto sea posible, se acompanaran al tribunal los antecedentes que den cuenta de
esta situacion. Por ejemplo, entrevistas del estudiante, de sus padres, de profesores u otros
funcionarios del establecimiento, registros de enfermeria, entre otros. El envio de la comunicacion
se realizard o de manera telematica mediante la plataforma del Poder Judicial
(https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php) o, en subsidio, de manera presencial en
dependencias del tribunal de familia competente.

El Investigador podrd proponer la derivacidon, en caso de que lo considere procedente, a
organismos externos especializados que resulten pertinentes como la Oficina de Proteccién de
Derechos De la comuna que corresponda. En este sentido se preferira, en primer lugar, a la Oficina
de Proteccion de Derechos de la comuna del domicilio del estudiante, de no existir una Oficina de
Proteccion de Derechos en la comuna del estudiante, o de no lograrse la conexion con aquellos de
manera oportuna, se pondrd en conocimiento para su derivacion a otros organismos
especializados en sistemas locales de proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, tales
como, Programa Reparatorio en Maltrato, Proyectos de Diagndstico Ambulatorio, Oficinas
Municipales de la Nifiez, Oficinas Locales de Nifiez en el orden recién enunciado, prefiriendo los
organismos de la comuna del domicilio del estudiante y, en subsidio, de organismos que
pertenezcan a comunas cercanas al domicilio de este Ultimo. Esta medida podra ser tomada en
cualquier etapa del procedimiento en que aparezcan antecedentes de hecho que lo ameriten.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo anterior, se considerardn, entre otros, los datos de las
oficinas que se indican a continuacién, sin perjuicio de la informacién que, dependiendo de Ia
comuna donde se encuentre el domicilio del estudiante, logre obtener la Coordinacidon de
Formacion para una derivacién expedita:

Oficina Infanto Juvenil Lo Barnechea Correo electrénico:

oficinadelainfancia@lobarnechea.cl
Teléfono: 22 307 1596

Centro de Atencion a la Familia Direccion: Calle 17-A N°931, La Faena, Pefialolén.
Pefialolén Teléfono: 22793009
OPD Providencia Direccidn: Miguel Claro N°543, Providencia.

Teléfonos: 232219700
Correo electronico: diversidad@providencia.cl

OPD Nufioa Direccidn: Los Tres Antonios N° 1660, Nufioa
Teléfonos: 233222922 -2 33222921
Correo electrdnico: opd@nunoa.cl,
npoblete@nunoa.cl

OLN Santiago Direccidn: Santo Domingo 789 (3° piso), Santiago.

Teléfono: 224897492

Correo electrénico: oln@munistgo.cl

OPD La Reina Direccidn: Av. Mateo de Toro y Zambrano # 1474,
Sector Sur, 1° piso. La Reina
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Correo electrénico: infancia@mlareina.cl
Teléfonos: 225927408- 9 90245668

Asimismo, de manera previa a la derivacidon, o en conjunto con ella, se podra consultar al
organismo respectivo para que, bajo su criterio, en la calidad de organismo especializado para la
proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que detenta, sugiera qué medidas
considera pertinentes en relacion con el caso y, con la informacidn que este organismo remita, el
Colegio evaluara la posibilidad de adoptar nuevas medidas para la proteccién del estudiante y/o
reevaluard las ya tomadas.

4.3 PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
a. Antecedentes

Al interior de nuestra Comunidad Educativa se reconoce y valora el derecho fundamental de sus
miembros a participar en un entorno armonioso, caracterizado por el respeto, la toleranciay la
vinculacion fraterna. Este derecho se extiende a la salvaguarda de la integridad fisica, psicoldgica y
moral de cada individuo, estableciendo claramente la prohibicién de cualquier forma de trato
vejatorio, degradante o maltrato psicoldgico perpetrado por otros adultos en nuestra comunidad.
En este contexto, se promueve activamente el respeto mutuo y se aboga por la construccién de
relaciones interpersonales basadas en la consideracién y la dignidad, fortaleciendo asi el
compromiso compartido de crear un ambiente educativo enriquecedor y seguro para todos.

A partir de lo sefialado, y como una forma de promover un trato respetuoso entre los adultos
integrantes de la comunidad educativa, es importante considerar los siguientes aspectos:

Derecho a compartir en un ambiente armdnico: Todos los integrantes de nuestra comunidad
tienen el derecho de compartir en un ambiente armonioso. Esto implica fomentar la colaboracién,

la sana convivencia y la resolucién pacifica de los conflictos, entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa.

Respeto a la integridad fisica, psicoldgica y moral: Cada individuo en la comunidad educativa tiene
derecho a ser respetado en su integridad fisica, psicoldgica y moral. Esto implica que no deben ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de otros adultos dentro
de la comunidad educativa.

Prohibicidn de violencia fisica, verbal o psicolégica: Se destaca la gravedad de cualquier forma de
violencia fisica, verbal o psicoldgica. Esto incluye no sdlo la violencia tradicional, sino también la

violencia a través de medios tecnolégicos y cibernéticos. Es importante reconocer y abordar
cualquier forma de acoso o intimidacidn, ya sea en persona o en linea.

Estas normas reflejan un compromiso con la creacién de un entorno seguro y respetuoso para
todos los miembros de la comunidad educativa. Ademads, la inclusion de la prohibicion de la
violencia cibernética reconoce la importancia de abordar problemas relacionados con la tecnologia
y las redes sociales que pueden afectar a los estudiantes y adultos por igual.

Se entenderd por conductas de violencia o maltrato entre adultos: cualquier accidon u omisidn
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios

tecnolégicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la comunidad educativa, la cual pueda
provocar al adulto en cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
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integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales,
dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio social, profesional,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico. Revestird especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica, verbal o psicoldgica, cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y
cibernéticos, en contra de un adulto del Colegio.

Son conductas de violencia o maltrato entre adultos las gue describen a continuacién (sin que sea
un listado taxativo):

- Agredir fisicamente, verbalmente o psicolégicamente, a funcionarios y/o apoderados
de la comunidad escolar.

- Tener actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia funcionarios y/o apoderados,
como, por ejemplo: expresarse con gestos inapropiados, vocabulario grosero u
ofensivo, expresar volumen de voz inadecuado (gritos), etc.

- Sustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o del
colegio.

- Faltas a la verdad e injurias hacia cualquier funcionario y/o apoderados de la
comunidad escolar.

- Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia funcionarios y/o apoderados, por
ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar, humillar, etc.

- Amenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o a través de
cualquier medio tecnoldgico a algin miembro de la comunidad escolar (funcionarios
y/o apoderados).

- Utilizar objetos o implementos para intimidad o amenazar a funcionarios o
apoderados.

- Hacer uso indebido de elementos informaticos o tecnoldgicos para referirse con o sin
intencion de perjudicar a persona funcionarios y/o apoderados o a la Institucion,
atentando contra su dignidad (Chat, WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter, etc.).

- Mostrar, difundir, y/o entregar imagenes de connotacién sexual, pornogréficas,
violentas u otras inadecuadas a funcionarios y/o apoderados de la comunidad escolar.

- Referirse a uno o varios adultos de la comunidad educativa de forma irrespetuosa y
despectiva del trabajo que realiza.

b. Protocolo

Todo miembro de la comunidad escolar puede realizar una denuncia o reclamo frente a una
situacidn o hecho de agresion fisica, verbal y/o psicoldgica u otros, entre adultos de la comunidad
educativa, ya sea un directivo, coordinador, profesor, inspector, funcionarios administrativos,
apoderados, entre pares u otros.

Este protocolo determina las acciones a seguir frente a hechos de violencia fisica, verbal o
psicoldgica que se produzcan en el contexto educativo, entre el personal del establecimiento o
entre éstos y madres, padres y/o apoderados del mismo, incluidos los hechos de violencia
psicoldgica producida a través de medios digitales (redes sociales, paginas de internet, videos,
entre otros).

Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de maltrato que ocurran entre:
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b) Apoderados del colegio

¢) Apoderados y funcionarios del colegio.

1. Denuncia

Manifestar por escrito en formulario de Registro de Incidentes solicitando en la Recepcién, o al
Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o Salvaguarda, explicando ahi lo sucedido,
considerando; nombre del denunciante, funcion o rol del miembro de la comunidad educativa,
fecha denuncia, hechos denunciados, medios probatorios si los hubiere, firma y RUT del
denunciante, en un plazo maximo de 3 dias habiles desde la ocurrencia del hecho.

El registro lo recibe el Encargado/a de Convivencia Escolar, Inspector General y/o Salvaguarda,
quien designa segln la pertinencia, la persona responsable de indagar el hecho y/o situacién
ocurrida, dejando constancia por escrito en el mismo registro la orden de iniciar investigacion, el
responsable, fecha de entrega, recepcion y firmas. El Encargado/a de Convivencia, Inspector
General y/o Salvaguarda da respuesta por correo al denunciante en un plazo de 5 dias habiles, que
se ha activado el protocolo interno.

En caso de que el reclamo sea en contra de:

- Un apoderado, derivar a Encargado de Convivencia, Inspector General y/o Salvaguarda
del ciclo correspondiente a la denuncia.

- Un docente de aula, derivar a Directora de Ciclo correspondiente y/o Director
Académico.

- Un funcionario de cualquier estamento, derivar a la Directora o Coordinadora
correspondiente.

- Encargada de Formacién o Encargada de Convivencia, informa directamente al
Vicerrector y/o Rector, una vez recibido el reclamo o denuncia.

- Vicerrector, informar y derivar al Rector.

- Rector(a), informar y derivar a Vicerrector

2. Indagacién

La persona asignada sera la encargada de realizar la investigacidon. Asi, deberd notificar a los
denunciados por correo electrénico, permitiéndole presentar sus descargos via correo electrénico
o por medio de una entrevista. Asimismo, el encargado de la investigacion podra entrevistar
testigos, revisar antecedentes y recabar informacién necesaria para esclarecer los hechos.

El proceso de indagacion se realizara en un plazo de 15 dias habiles desde la fecha de la denuncia,
pudiendo ser postergado por 10 dias adicionales de haber dificultades para el esclarecimiento o
haberse prolongado los tiempos de entrevistas por parte de los involucrados. Toda entrevista o
informacion recabada deben quedar debidamente registradas, datadas y firmadas por las partes.

Dentro de todo proceso es importante considerar ciertos principios: respetar el debido proceso,
escuchar a todos los involucrados, atender sus argumentos con respeto, presumir su inocencia,
reconocer su derecho a apelacion.
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La persona encargada de la investigacidn solicitard a él o la denunciada/o sus descargos en un
plazo maximo de 3 dias habiles desde que se le notifica.

El encargado de la investigacidon elaborara un informe de investigacién y propondra medidas a
adoptar a quien le haya derivado la denuncia.

3. Resolucién

Terminada la investigacion, el Encargado de Convivencia, Inspector General, Salvaguarda y/o
Rector notificara por correo electrénico la resolucion de término a ambas partes, la que debera
indicar las medidas y/o sanciones adoptadas.

En aquellos casos en que la situacién de maltrato o violencia sea constitutiva de delito, los
antecedentes serdn remitidos a la instancia judicial correspondiente, de acuerdo a lo establecido
en el presente Reglamento Interno (Carabineros, PDI, Ministerio Publico).

4. Medidas y sanciones

Si la resolucion de la investigacidon ha constatado transgresiones al Reglamento Interno, se deben
aplicar las medidas contempladas en él, dependiendo de la gravedad de los hechos y su
reiteracion.

Si se tratase de funcionarios del Colegio, dependiendo su gravedad y contexto, de acuerdo a
normativas de Reglamento Interno y el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Dependiendo de la gravedad de la situacidn, se podran aplicar las siguientes medidas, establecidas
bajo los principios de gradualidad y proporcionalidad:

Si el denunciado es un apoderado:

Los apoderados, como integrantes de la Comunidad Educativa del Colegio, también se rigen por las
normas de convivencia del Reglamento Interno.

La transgresién de esta normativa serd evaluada y las consecuencias serdn determinadas de
acuerdo a la gravedad de la falta y en consideracién a los antecedentes recopilados, adoptandose
alguna de las siguientes medidas:

- Entrevista Personal: Entrevista del Rector con los apoderados involucrados acerca de la
situacidn ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta
cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

- Mediacién entre las partes: Si la situacién lo amerita, se realizara una mediacion entre
las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

- Carta de amonestacion: Es aquella medida consistente en hacer un llamado de
atencidon de forma verbal y escrita ante el incumplimiento de las obligaciones del
apoderado. Su aplicacion deberd constar por escrito.

- Carta de compromiso: Es aquella medida aplicada cuando no se evidencian cambios
sustanciales en la conducta del apoderado. El Rector, Vicerrector, Directora de Ciclo y/o
Encargado/a de Convivencia entrevista al apoderado, comprometiéndose éste, por
escrito a modificar actitudes negativas y disruptivas. Esto debe ser registrado en la
carpeta del estudiante y hoja de vida (libro digital), solo para su relacidn y referencia
parental con un estudiante.
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- Suspensién de ingresar al colegio, o tener contacto directo con el apoderado

denunciante, por un periodo de tiempo establecido.

- Suspensién como apoderado: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o
las relaciones humanas de convivencia, se podra suspender temporalmente su
participacion como apoderado en el Establecimiento, debiendo éste nombrar por
escrito un apoderado reemplazante, y perdiendo la calidad y derechos y deberes de
esta atribucidn. Esta suspensidn nunca podra exceder un afio.

Si el denunciado es un funcionario: se debera estar a las medidas y sanciones que se encuentren

establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

5. Apelaciéon

En caso de disconformidad de la resolucidn, las partes tendran la posibilidad de apelar respecto a
las medidas y acciones, para ello tendrd 5 dias habiles. Podra, asimismo, seialar y mostrar si lo
hubiere, medios probatorios o evidencias que ayuden a esclarecer los hechos ocurridos.

El Recurso de Apelacién deberd presentarse por escrito, dirigido a Rectoria, quien dictard una
resolucion final, dentro de un plazo de 10 dias habiles, no susceptible de recurso posterior alguno.

Se podra prorrogar el plazo en 5 dias mas, si Rectoria estima que procede la reapertura de la
investigacidon, con la finalidad de realizar las diligencias necesarias para poder dar respuesta a la
apelacion.

El negarse a concurrir a entrevistas o a responder las preguntas, desestimar o abandonar los
procesos de la investigacion llevadas a cabo por el designado oficial, serd un acto que por si solo
constituye una falta grave en la causa, lo que da paso a establecer que el acusado(a), admite su
responsabilidad o culpabilidad en los hechos que se le atribuyen, por lo que acto seguido, el
encargado de guiar la investigacion podra cerrar y dar por terminada la investigacion.

4.4 PROTOCOLO DE MALTRATO DE ESTUDIANTE A ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Este protocolo se aplica en situaciones donde un alumno presenta conductas conflictivas o
agresivas hacia un adulto dentro de la comunidad educativa, ya sea dentro de las instalaciones del
colegio o en actividades formalmente organizadas por la institucién, tanto de manera presencial
como virtual. El propdsito principal es lograr la resolucidn efectiva de estas situaciones,
fomentando la busqueda de acuerdos que propicien una convivencia armoniosa. Se privilegia la
promocion del respeto, el didlogo y la solucidn pacifica de conflictos, con el objetivo adicional de
reparar cualquier dafio causado durante el incidente.

Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo. De igual modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica, y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos, por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa. (Ley 20.501, art 8 bis)

El Colegio también visualiza la posibilidad que las victimas de las agresiones fisicas o psicolégicas
pueden ser los propios funcionarios de nuestro establecimiento, como el personal docente,
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administrativos, asistentes de la educacién, auxiliares y directivos. Es funcion del Colegio no sélo
velar por la seguridad de sus alumnos o alumnas, sino también de todo el personal que
desempeiia funciones en el establecimiento. Reviste especial gravedad todo tipo de violencia fisica
o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra
de los/as profesionales de la educacidn. (Ley 20.501, art. 8 bis).

Toda accion de violencia contra profesores/as u otro/a adulto/a de la comunidad educativa, podra
ser considerada como una falta extremadamente grave, aplicando las sanciones establecidas en
nuestro Reglamento Interno para este tipo de faltas.

1-D i

Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran constituir
maltrato por parte de un estudiante a algln funcionario, no constitutivo de delito. Este debera
realizarse a la Directora de Ciclo correspondiente, Rector, Encargado/a de Convivencia Escolar,
Inspector General y/o Salvaguarda, en un plazo no mayor a 24 horas de ocurrido el hecho.

Cualquier denuncia, en caso de ser posible, en atencién a la persona que realiza la denuncia,
debera ser por escrito. En esta, se deben describir claramente los hechos denunciados, la que
ademas debera ser firmada. De no poder realizar la denuncia por escrito, la persona que reciba la
denuncia debera levantar un acta, la que sera firmada por quien recibe la denuncia.

El estudiante denunciado tiene derecho a que se presuma su inocencia durante todo el proceso. A
su vez, el colegio debe velar por el debido resguardo y privacidad de las personas involucradas.

Fase 2 - Investigacion

Recibida la denuncia, el Encargado/a de Convivencia Escolar o el Inspector General, nombrard a un
profesional que estara a cargo de la investigacién, el “Investigador”. Este nombramiento debera ser
por escrito y firmado por el respectivo Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General. Se
dejara una copia en el expediente de investigacion.

El “Investigador” designado notificard a los apoderados de los estudiantes involucrados acerca de
la existencia y alcance de la denuncia, asi como de la identidad de quien sera responsable de llevar
adelante la fase de investigacién. El Encargado/a de Convivencia Escolar, Inspector General o
inspectores de ciclo podradn participar de las comunicaciones y entrevistas correspondientes. En
esta oportunidad se informard ademas de la posibilidad que tanto el estudiante como su
apoderado tienen para realizar sus descargos en relacion con los hechos denunciados. Esta
notificacion debera en lo posible ser realizada de forma personal, ya sea de manera presencial o
telemadtica, y se dejard constancia de ella en el expediente de investigacidn, levantando un acta al
efecto. Si el apoderado no concurre a las citaciones en dos oportunidades, se podra informar via
correo electronico o bien de forma telefdnica, levantando también en este caso un acta de la
mencionada comunicacion.

El Investigador informara al Profesor(a) jefe del estudiante denunciado, asi como a los profesores
de asignatura y Learning Assistant del ciclo, acerca de la existencia y alcance de la denuncia, a fin
de que puedan estar en conocimiento de la situacidon y tomar los resguardos adecuados en sus
comunicaciones con el estudiante.
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Se determinard la pertinencia de disponer medidas de apoyo para el funcionario afectado, tales
como apoyo psicoldgico interno, derivacion a profesionales tratantes externos, reasignacion de
tareas, entre otras.

Los descargos podrdn ser presentados durante toda la etapa de investigacién y deberan ser
incluidos en el Informe que el Investigador emita. Los descargos deberan ser presentados por
escrito, junto con todos los antecedentes que tanto el alumno como el apoderado consideren
relevantes para el proceso de investigacion.

El Investigador llevard a cabo las diligencias que estime oportunas para el esclarecimiento y
determinacion de los hechos ocurridos. Las diligencias de investigacién deberan, a lo menos,
considerar entrevistar a todos los miembros de la comunidad educativa involucrados en los hechos
denunciados, por separado. En caso de realizarse entrevistas, deberd dejarse registro escrito de
ellas y su contenido, el que debera ser firmado por el entrevistado, en aquellos casos que
corresponda. Si el entrevistado fuere un alumno, debera notificar al apoderado correspondiente
acerca de la realizacion de la entrevista y permitirle estar presente si asi lo considera. En caso de
que un apoderado se niegue a que una entrevista sea realizada a su pupilo, debera sefalar por
escrito mediante carta firmada que exprese los motivos de su negativa. En ningin caso podra
entrevistarse un alumno sin haber notificado previamente a su apoderado y éste manifestado su
conformidad con la diligencia. Se levantard un acta de la entrevista y deberd firmarse por los
participantes.

Durante todo el curso de la investigacion se presumird la inocencia del o los estudiantes
identificados como presuntos responsables de los hechos denunciados. Asimismo, se resguardara
su identidad, utilizando sus iniciales para su identificacién en el expediente de investigacion.

La investigacion se realizard en un plazo de 15 dias hdbiles, los que podran prorrogarse por otros
10 dias habiles en caso de ser necesario para la correcta investigacion, considerando, entre otras
circunstancias, a la complejidad del asunto, la conducta desplegada por el estudiante y el adulto,
los antecedentes con los que cuente el Colegio y la situacién en la que se encuentren los
involucrados. La prérroga de la investigacion deberd constar en una resolucién firmada por el
investigador. Copia de la resolucidn de prorroga del plazo debera constar en el expediente.

Durante el curso de la investigacidn, el Investigador podra proponer la aplicacion de una o mas de
las siguientes medidas de resguardo dirigidas al o los estudiantes presuntamente responsables por
los hechos denunciados, las que luego podran ser renovadas o revocadas en la Resolucion de
Término, a proposicién del Investigador:

- Suspension del estudiante como medida cautelar, siempre que se trate de una falta
calificada como extremadamente grave.

- Sugerencia de no participacion en ciertas actividades académicas y formativas, las que
en ningun caso afectaran su derecho a la educacién.

- Solicitar a los apoderados la restriccién provisoria del uso de las plataformas y redes
sociales por parte de sus pupilos.
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Durante el curso de la investigacidn, el “investigador” podra proponer la aplicacién al o los
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la investigacion, de una o mas
medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial establecidas en este reglamento interno
o bien alguna de las que se sefialan a continuacion:

® Apoyo y seguimiento de parte del Equipo de Formacidn.

e Informar a los profesores que corresponda para coordinar el resguardo en las diferentes
actividades y espacios dentro del colegio.

® Solicitar al apoderado la restriccién en el uso de las plataformas y redes sociales.

e Intervencidon al curso o cursos de los estudiantes involucrados por parte del Equipo de
Formacidn, Profesor(a) jefe y/o del equipo de Convivencia Escolar.

Estas medidas se adoptaran teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales del o los estudiantes denunciados. Junto con
lo anterior, en la aplicacion de estas medidas, se resguardard el interés superior del nifio y el
principio de proporcionalidad. La Encargada de Convivencia Escolar correspondiente decidird si
procede o no aplicar alguna de las medidas propuestas por el Investigador.

El Investigador podrd proponer alguna(s) de las siguientes medidas protectoras destinadas a
resguardar la integridad del funcionario o adulto denunciante, asi como del presunto estudiante
denunciado, las que se aplicardn conforme a la gravedad del caso, mientras dure el proceso de
investigacion:

Si la agresion se realiza hacia un funcionario que presta servicios al interior del establecimiento:

e Laseparacion del denunciante de su funcién directa con el estudiante denunciado
e Traslado del funcionario denunciante a otras labores, tareas o funciones.

Si la agresién se realiza hacia un adulto madre, padre o apoderado integrante de la comunidad
educativa:

® Prohibicién de acercamiento al denunciante por parte del estudiante presuntamente
responsable del maltrato.

® Prohibicion por parte del estudiante denunciado de participar en actividades que tengan
lugar dentro del establecimiento educacional o fuera de él, en las que participe el
apoderado presunta victima de los hechos denunciados.

Se velara por la privacidad de los involucrados, salvo que, y en virtud de las particularidades del
caso, sea necesario lo contrario.

Si la investigacion demostrase que los hechos denunciados califican para la aplicaciéon de una
medida formativa/disciplinaria, se atenderd a lo que se sefiala a continuacion, en la fase 3 de
resolucion y/o sancion.

Una vez concluida la etapa de investigacidn, el Investigador deberd redactar un informe, el
“Informe de Investigacién” en el que describa las diligencias realizadas, la fecha en que tuvieron
lugar y la informacién obtenida.
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El Informe de Investigacidon sera presentado a un “Consejo Resolutor”, conformado por al menos
dos miembros del Equipo Directivo de Ciclo.

El Consejo Resolutor dictara resolucidn, la “Resolucién de Término” considerando lo indicado en el
Informe de Investigacion, de acuerdo con lo que se sefiala a continuacion.

Si de la investigacion se concluye que no han quedado confirmados los hechos denunciados, la
Resolucidn de Término establecera esta circunstancia, disponiendo el cierre del procedimiento.

Si la investigacion demostrase, por el contrario, la efectividad de los hechos denunciados vy el
Consejo Resolutor considera que ellos constituyen una o mas infracciones a las disposiciones de
este Reglamento Interno, podra disponer la aplicacién de una medida disciplinaria, dentro de
aquellas contempladas para cada tipo de falta en este Reglamento Interno.

Adicionalmente, atendiendo a la conducta concreta sancionada, el Investigador podra proponer en
su informe la aplicacion de alguna(s) medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial (s)
o bien alguna(s) de las siguientes medidas no constitutivas de sancién:

Derivacion psicoterapéutica con un profesional externo.
Entrevista mensual de un profesional del Equipo de Formacidn con el estudiante.
El Profesor(a) jefe, docentes mantienen una actitud de alerta y de contencidén frente al
estudiante agresor.

e El profesor(a) jefe mantendrd entrevistas periddicas con el apoderado de él o los
estudiantes, para evaluar su situacion.

® El o los agresores deben realizar acciones reparatorias coordinadas por el Equipo de
Formacion y de Convivencia Escolar en favor del funcionario que ha sufrido hostigamiento
y/o menoscabo.

e Realizar trabajo comunitario en el colegio, que pueda compensar y reparar el dafio
causado.

La Resolucién de Término debera ser fundada, estableciendo los hechos que se han acreditado
como resultado de las diligencias de investigacion. Debera hacerse cargo de todos los antecedentes
aportados al proceso de investigacién por los distintos involucrados y ponderarlos en su mérito,
considerando ademas las posibles atenuantes y/o agravantes que concurran en un caso concreto.
Asimismo, deberd indicar especificamente qué faltas, de las contempladas en este instrumento,
configuran los hechos denunciados y comprobados en la investigacion.

La sancion aplicada se sujetard a los principios del interés superior del nifo, de proporcionalidad,
gradualidad y de no discriminacion arbitraria, procurando que sea una instancia de aprendizaje
para el alumno sancionado.

La Resolucion de Término sera notificada al denunciante, al apoderado del estudiante denunciado
y a todos aquellos miembros de la comunidad escolar a quienes afecten las decisiones alli
adoptadas, resguardando la privacidad de el/los afectados. Esta notificacion sera realizada por
escrito y de manera personal, ya sea entregada de forma presencial, virtual o por correo
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electrénico. Debiendo en el primer caso levantarse un acta de esta notificacion y en el segundo, el
apoderado correspondiente acusar recibo de esta comunicacion.

Las medidas disciplinarias de no renovacidon de matricula y de expulsion de un estudiante sdlo
podran ser adoptadas por el Consejo Directivo.

Fase 4- Apelacion

Los involucrados en la investigacion dispondran de un plazo de 5 dias habiles para presentar un
recurso de apelacidn, el “Recurso de Apelacién”, en contra de la Resolucidon de Término, los que
serdn contados desde la fecha de notificacion de aquella. En esta presentacidon deberan presentar
todos aquellos antecedentes que consideren convenientes y/o necesarios para fundamentar su
recurso.

En aquellos casos en que se presente un recurso de apelacidon en contra de una Resolucion de
Término que aplique la sancidn de no renovacidon de matricula o expulsion, el plazo para su
presentacion sera de 15 dias habiles, contados de la misma forma indicada en el punto anterior.

El Recurso de Apelacién deberd presentarse por escrito, dirigido a Rectoria, quien dictard una
resolucion final, dentro de un plazo de 10 dias, no susceptible de recurso posterior alguno. Se
podra prorrogar el plazo en 5 dias mds, si Rectoria estima que procede la reapertura de la
investigacion, con la finalidad de realizar las diligencias necesarias para poder dar respuesta a la
apelacion. En caso de que se impugne la aplicacién de la sancidn de no renovacion de matricula o
expulsién, sera resuelto por Rectoria previa consulta al pleno del Consejo Directivo.

4.5 PROTOCOLO DE MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Este protocolo tiene como objetivo establecer los pasos y procedimientos para el manejo de
reportes relacionados con posibles casos de maltrato por parte de adultos hacia estudiantes en el
entorno escolar. El enfoque sera garantizar la seguridad, el bienestar y el respeto hacia todos los
involucrados, abordando los casos con un manejo ajustado al debido proceso.

Los reportes de posible maltrato de un adulto hacia algun estudiante seran considerados como
“falta grave” o “falta extremadamente grave”, segin quede establecido luego del analisis del
hecho.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal o psicolégica, cometida por
cualguier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicion de autoridad, sea directivo, profesor, asistente de la educacidn u otro,
asi como también la ejercida por parte de cualquier adulto de la comunidad educativa en contra de
un estudiante.

Maltrato de Adulto contra Estudiante: corresponde a cualquier acciéon u omision intencional, ya sea
fisica, verbal o psicolégica, sea esta en forma escrita o verbal o a través de medios tecnoldgicos o
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cibernéticos, realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a funcionarios
del Colegio o apoderados, en contra de uno o mas estudiantes, con independencia del lugar en que
se cometa, siempre que pueda:

a. Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c. Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual o fisico.

Son conductas de maltrato de adulto a estudiante, sin que este listado sea taxativo:

e  Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier

estudiante.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un(os) alumno(s)

Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse
de caracteristicas fisicas, etc.) a uno o mas estudiantes.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un(os) alumno(s) o a través de Redes Sociales
(Whatsapp, Instagram, Tik Tok, etc.) correos electrdnicos, foros, servidores que almacenan
videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electronico.

®  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato o de
violencia hacia estudiantes.

e  Realizar acoso o ataques de connotacidn sexual a otro u otros estudiantes (siempre y
cuando estos no sean constitutivos de delito, pues en ese caso se debera aplicar protocolo
de accidn para abuso sexual).

° Intimidar a los alumnos con todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun
cuando no se haya hecho uso de ellos.

Teniendo presente lo expuesto, el Colegio establece especificamente el siguiente protocolo ante la
denuncia de maltrato o violencia por parte de un adulto a un estudiante, aplicdndose
supletoriamente las fases del protocolo de Aplicacién General antes descrito:

Fase 1- Denuncia

Toda persona que trabaje en el Colegio tiene la obligacién de dar aviso inmediatamente a las
autoridades del Colegio en caso de enterarse, por si mismo o través de terceros, de cualquier
situacion de maltrato de un adulto hacia estudiantes, sea que haya sido cometido al interior de
nuestro establecimiento o fuera de él, en especial, si el adulto supuestamente involucrado es
funcionario del Colegio. En el caso de los funcionarios del colegio, la denuncia debe realizarse en
un plazo no superior a un dia habil siguiente de conocidos los hechos.

En esta etapa de denuncia, se consideran los siguientes aspectos durante este proceso:
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® La denuncia debe estar dirigida al Encargado/a de Convivencia Escolar, Inspector General o
Directora de Ciclo correspondiente.

e Cualquier denuncia, en caso de ser posible, en atencidn a la persona que realiza la
denuncia, deberd ser por escrito, en que se describan claramente los hechos denunciados,
la que ademas debera ser firmada.

e De no poder realizar la denuncia por escrito, la persona que reciba la denuncia debera
levantar un acta, la que sera firmada por quien recibe la denuncia.

Los involucrados tienen derecho a que se presuma su inocencia durante todo el proceso.

A su vez, el colegio debe velar por el debido resguardo y privacidad de las personas
involucradas. En general, se mantendrd la confidencialidad de la identidad del informante,
cuando este no sea el alumno afectado por el maltrato. No obstante lo anterior, por
razones justificadas, podria requerirse el conocimiento de la identidad del informante,
situacion que, de ser necesaria, se realizard tomando las debidas precauciones para
resguardar su honra y dignidad.

Fase 2- Investigacion

Recibida la denuncia, el Inspector General o Encargado/a de Convivencia Escolar nombrara a un
profesional que estara a cargo de la investigacidn, el “Investigador”. Este nombramiento debera ser
por escrito y firmado por el respectivo Encargado/a de Convivencia Escolar o Inspector General. Se
dejara una copia en el expediente de investigacién.

El investigador abrira una carpeta de investigacién, en la cual se dejara registro escrito de toda
diligencia que se realice durante este proceso. Si el denunciado es el Encargado/a de Convivencia
Escolar, quien realice la investigacidn sera el Inspector General o Coordinador/a de Formacién.

Al inicio del proceso el investigador designado notificara, tanto al adulto acusado, como a los
estudiantes involucrados, sus apoderados u otros miembros del Colegio que les corresponda,
acerca de la existencia y alcance de la denuncia, asi como de la identidad de quien serd
responsable de llevar adelante la fase de investigacién. El Encargado/a de Convivencia Escolar y/o
Inspector General podran participar de las comunicaciones y entrevistas correspondientes. Esta
notificacion deberd en lo posible ser realizada de forma personal, ya sea de manera presencial o
telemidtica, y se dejara constancia de ella en el expediente de investigacidn, levantando un acta al
efecto. Si el apoderado no concurre a las citaciones en dos oportunidades, se podra informar via
correo electronico o bien de forma telefénica, levantando también en este caso un acta de la
mencionada comunicacion.

El Investigador llevard a cabo las diligencias que estime oportunas para el esclarecimiento y
determinacion de los hechos ocurridos. Las diligencias de investigacién deberan, a lo menos,
considerar entrevistar a todos los miembros de la comunidad educativa involucrados en los hechos
denunciados, por separado. En caso de realizarse entrevistas, deberd dejarse registro escrito de
ellas y su contenido, el que debera ser firmado por el entrevistado, en aquellos casos que
corresponda. Si el entrevistado fuere un alumno, deberd notificarse al apoderado correspondiente
acerca de la realizacion de la entrevista y permitirle estar presente si asi lo considera. En caso de
gue un apoderado se niegue a que una entrevista sea realizada a su pupilo, debera sefialarlo por
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escrito mediante carta firmada que exprese los motivos de su negativa. En ningin caso podra
entrevistarse un alumno sin haber notificado previamente a su apoderado y éste manifestado su
conformidad con la diligencia. Se levantard un acta de la entrevista y deberd firmarse por los
participantes.

La investigacion se realizard en un plazo de 15 dias hdbiles, los que podran prorrogarse por otros
10 dias habiles en caso de ser necesario para la correcta investigacion, considerando, entre otras
circunstancias, a la complejidad del asunto, la conducta desplegada por el estudiante y el adulto,
los antecedentes con los que cuente el Colegio y la situacién en la que se encuentren los
involucrados. La prérroga de la investigacion deberd constar en una resolucidon firmada por el
investigador. Copia de la resolucidn de prérroga del plazo debera constar en el expediente.

Durante todo el curso de la investigacion se presumird la inocencia del adulto identificado como
presunto responsable de los hechos denunciados. El investigador buscara profundizar la
descripcién vy clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o
culpabilidad al adulto sefialado como autor de la falta, mientras dure esta fase del proceso. Sin
perjuicio de lo anterior, se tomardn las siguientes medidas durante el procedimiento y su ulterior
resolucion.

El Investigador podrd proponer alguna(s) de las siguientes medidas protectoras destinadas a
resguardar la integridad de los estudiantes durante el proceso de investigacién, las que se aplicaran
conforme a la gravedad del caso:

Si se trata de un adulto gue presta servicios al interior del establecimiento:

=> La separacién del denunciado de su funcién directa con los estudiantes mientras dure la
investigacion.

=> Traslado del denunciado a otras labores o funciones u acciones que, no implicando
menoscabo laboral, sean prudentes y convenientes conforme a la evaluacion que se haya
realizado de la situacién.

=> En paralelo si el agresor es un funcionario, se informara a la Direccién del colegio para que
active el procedimiento correspondiente del Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad — RIOHS.

Si se trata de un adulto madre, padre o apoderado de otro estudiante:

=> Prohibicidon temporal de acercamiento al estudiante presuntamente victima de los hechos
denunciados o sus hermanos, si también fueran estudiantes del establecimiento.

=> Prohibicidon de participar en actividades que tengan lugar dentro del establecimiento
educacional o fuera de él en las que participe el estudiante presuntamente victima de los
hechos denunciados o sus hermanos, si también fueran estudiantes del establecimiento.
En este caso se priorizara la asistencia del alumno y se invitara a que participe otro adulto
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en compafiia del estudiante cuyo apoderado es acusado en virtud de los hechos
denunciados.

Todas estas medidas seran de cardcter temporal y podran durar como maximo el mismo plazo
establecido para la investigacién. Las medidas podran prorrogarse por el mismo plazo de la
apelacion si procede.

Durante el curso de la investigacidn, el Investigador también podrd proponer la aplicacion de una o
mas de las siguientes medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes presuntamente afectados
por los hechos denunciados, las que luego podrdn ser renovadas o revocadas en la Resolucién de
Término, a proposicién del Investigador:

e Evaluacion al estudiante por parte del psicélogo(a) de ciclo correspondiente, y si se
considera pertinente, proponer derivacion a un profesional externo (psicélogo, psiquiatra u
otro profesional del drea psicosocial) para coordinar un trabajo integral en conjunto, tanto
intraescuela, como fuera de ella en cooperacion con la familia.

e Evaluacion de Profesor(a) jefe, Coordinador del ciclo, Equipo de Formacién y de
Convivencia Escolar para la inclusion de apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que
busquen salvaguardar la integridad del (los) menor(es).

e Entrevista de seguimiento de un profesional del Equipo de Formacidn con el estudiante.

El Profesor(a) jefe y los docentes mantienen una actitud de alerta y de contencién frente al
estudiante.

e Si la agresion es digital, se activaran las medidas necesarias para dar de baja la informacién
causante de la agresion.

e Solicitar apoyo y/o derivacién a instituciones y organismos competentes como la Oficina
de Proteccion de Derechos de Infancia (OPD), Fono Infancia (800 200 818), Subsecretaria
de la nifiez, entre otras.

® Apoyo pedagdgico a cargo del docente profesor jefe del curso correspondiente, que
prestara colaboracién a la familia, guiando y apoyando al estudiante, en caso de ser
necesario

En caso de lesiones se debe acompafar al afectado a Enfermeria para un chequeo de salud. Si
procede, se activara el procedimiento frente a accidentes escolares dentro del establecimiento.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, cualquier funcionario del Colegio que tome
conocimiento de los hechos, en caso de advertir cualquier hecho que constituya una vulneracion
de derechos en contra de un estudiante, debera formular una denuncia ante los Tribunales de
Familia, del plazo de 24 horas desde haber tomado conocimiento de los hechos. La forma de
realizar la denuncia serd de acuerdo a lo sefialado en este Reglamento Interno.

En este mismo sentido, si cualquier funcionario tiene conocimiento de hechos constitutivos de
delito que afecten a los estudiantes o hubieren tenido lugar en el establecimiento, deberan realizar
la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o tribunales de competencia penal, en
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la forma sefialada por este Reglamento Interno. De proceder, esta denuncia debera ser realizada
de forma inmediata, dentro de 24 horas siguientes al momento en que cualquier funcionario del
Colegio tome conocimiento del hecho.

El funcionario que haga la denuncia debera ademas informar a quien lleva la investigacién si fuere
el caso o al Encargado/a de Convivencia Escolar o Inspector General.

Durante todo el proceso, se velard por la privacidad de los involucrados, salvo que, las
particularidades del caso aconsejen algo distinto. Los estudiantes involucrados siempre serdn
identificados en la investigacion con sus iniciales y la informacidn serd compartida solamente con
el Rector/a, Vicerrector, Coordinador de Ciclo, Psicdlogo de Ciclo y Profesor Jefe, siempre y cuando
no tenga alguno de ellos la calidad de denunciado en los hechos.

Una vez concluida la etapa de investigacidn, el Investigador deberda redactar un informe, el
“Informe de Investigacion” en el que describa las diligencias realizadas, la fecha en que tuvieron
lugar y la informacién obtenida.

Fase 3 — Resolucidn y/o Sancidn

e El Informe de Investigacion serd presentado a un “Consejo Resolutor”, conformado por al
menos dos miembros del Equipo Directivo.

® El Consejo Resolutor dictard resolucion, la “Resolucién de Término” considerando lo indicado en
el Informe de Investigacién, de acuerdo con lo que se sefiala a continuacion.

e Side la investigacidén se concluye que no han quedado confirmados los hechos denunciados, la
Resolucion de Término establecera esta circunstancia, disponiendo el cierre del procedimiento.
Se notificara de este cierre, al apoderado del estudiante, como al adulto denunciado, dejando
registro escrito de este término.

e S la investigacion demostrase, por el contrario, la efectividad de los hechos denunciados y el
Consejo Resolutor considera que ellos constituyen una o mas infracciones a las disposiciones de
este Reglamento Interno, podra disponer la aplicacion de sanciones, dentro de aquellas
contempladas para cada tipo de falta en este Reglamento Interno. En el caso de que el maltrato
fuera acreditado:

a. Laautoridad designada debe considerar, de acuerdo al Reglamento Interno, las siguientes
variables antes de sugerir medidas a aplicar:

i. Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas a la obligacidn
de proporcionar un buen trato a los alumnos, segin quién sea el autor de la falta
(apoderado, funcionario u otro adulto del Colegio).

ii. El grado de falta grave o extremadamente grave asignada al maltrato de un adulto
hacia un estudiante.

iii. Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de (los) alumno(s) afectado(s).
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iv. La naturaleza, intensidad y extensién de la falta, asi como las caracteristicas del
afectado.
v. Laconducta anterior del responsable;
vi. Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.
vii. Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

La medida y/o sancién sugerida debera corresponder Unicamente a las establecidas en
los cuerpos normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo ser el Reglamento
Interno del Colegio, Obligaciones contractuales (contrato laboral o de prestacién de
servicios segln corresponda) u otras normas o compromisos atingentes suscritos por el
autor de la falta.

La Resolucién de Término serd notificada a los apoderados del denunciante y a todos
aquellos miembros de la comunidad escolar a quienes afecten las decisiones alli
adoptadas, resguardando la privacidad de el/los afectados. Esta notificacion serd
realizada por escrito y de manera personal, ya sea entregada de forma presencial o por
correo electrénico. Debiendo en el primer caso levantarse un acta de esta notificacion y
en el segundo, el apoderado correspondiente acusar recibo de esta comunicacién. El
informar a las partes interesadas la resolucién de este tipo de casos, se privilegiard la
entrevista personal como medio de comunicacién, no obstante, se podra hacer uso de
otros medios formales escritos si las circunstancias asi lo ameriten, debiendo quedar
constancia del envio y recepcién del comunicado (Correo electrénico, carta certificada,
etc.)

Si el responsable es un adulto apoderado del Colegio, se aplicaran las siguientes sanciones:

Ofrecer disculpas formales al estudiante afectado, de manera de remediar formativamente
el hecho. Esta accidn se realizara en presencia del profesor jefe, y/o integrante del Equipo
de Formacién y/o Convivencia Escolar, y debera quedar registro escrito de la accion.
Solicitud de cambio de apoderado, durante el aiio escolar en curso.

Prohibicidon de acercarse al estudiante afectado, tanto al interior del establecimiento, como
fuera de este, durante el afio en curso.

Prohibicidn de ingresar al colegio, durante el afio escolar en curso.

Si el responsable fuese un educador o asistente de la educacidon, u otro funcionario del Colegio,
como auxiliar o administrativo, se aplicaran las siguientes sanciones:

Ofrecer disculpas formales al estudiante afectado, de manera de remediar formativamente
el hecho. Esta accidn se realizara en presencia del profesor jefe, y/o integrante del Equipo
de Formacién y/o Convivencia Escolar, y debera quedar registro escrito de la accion.
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® Amonestacion verbal, consistente en hacer un llamado de atencidén verbal, frente al
incumplimiento de sus obligaciones y deberes como funcionario y miembro de la
comunidad educativa. De esta accidn debera quedar registro escrito.

® Amonestacion escrita, consistente en hacer un llamado de atencién de forma verbal y
escrita ante el incumplimiento de sus obligaciones y deberes como funcionario e
integrante de la comunidad educativa.

e Cambio de funciones y/o labores o tareas para el adulto responsable del maltrato, de
manera de separarlo del estudiante denunciante.

e Desvinculacion

La Direccién del establecimiento, bajo los sistemas de registro que disponga de acuerdo a su
Reglamento Interno y a la normativa vigente, deberd dejar constancia en la hoja de vida u otro
instrumento, de las sanciones aplicadas a los docentes y/o funcionarios que hubiese cometido
algun acto de agresion contra un estudiante.

Adicionalmente el Investigador podra proponer en su informe la aplicacion de alguna(s) medidas
formativas, pedagadgicas y/o de apoyo psicosocial para el estudiante:

° Derivacion al estudiante a acompanamiento con psicdloga de ciclo
° Entrevista mensual de un profesional del Equipo de Formacidn con el estudiante.
° El Profesor(a) jefe, docentes mantienen una actitud de alerta y de contencidén frente al

agresor o agresores.

° El profesor(a) jefe mantendrd entrevistas periddicas con el apoderado de él o los
estudiantes, para evaluar su situacion.

Los involucrados en la investigacion dispondran de un plazo de 5 dias habiles para presentar un
recurso de apelacidn, el “Recurso de Apelacién”, en contra de la Resoluciéon de Término, los que
seran contados desde la fecha de notificacion de aquella. En esta presentacidén deberdn presentar
todos aquellos antecedentes que consideren convenientes y/o necesarios para fundamentar su
recurso.

El Recurso de Apelacion deberd presentarse por escrito, dirigido al Rectora/a quien dictard una
resolucion final, dentro de un plazo de 10 dias, no susceptible de recurso posterior alguno. Se
podra prorrogar el plazo en 5 dias mas, si la Rectora estima que procede la reapertura de la
investigacién, con la finalidad de realizar las diligencias necesarias para poder dar respuesta a la
apelacion.

Fase 5 - Seguimiento/ monitoreo
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Luego de un mes, la persona que el Encargado/a de Convivencia Escolar haya designado para ello
citara al adulto involucrado en el procedimiento (funcionario o apoderado), con el fin de hacer la
evaluacion de las medidas adoptadas

Los psicélogos de ciclo, con el apoyo del Profesor Jefe, seran los responsables del seguimiento de la
evolucion de los alumnos victimas. Se informara a los padres que se realizardn intervenciones a
nivel de curso o grupos, en caso de que se estime conveniente por parte de los profesionales.

4.6 PROTOCOLO AULA SEGURA (FALTAS EXTREMADAMENTE GRAVES)

Este procedimiento se desarrollarad cuando un estudiante cometiere faltas extremadamente graves,
de acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento o cuando se incurra en actos que afecten
gravemente la convivencia escolar, de conformidad a lo establecido en la Ley N°21.128 (Aula
Segura).

Se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa que causen dafio a la integridad fisica y psiquica de cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres, madres y/o apoderados,
alumnos, asistentes de la educacién, o de terceros que se encuentren en las dependencias del
Colegio, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del
Colegio.

1. El protocolo serd llevado por el Encargado/o de Convivencia Escolar o Inspector General, quien
notificard a los apoderados del inicio de la investigacion. Se les notificard personalmente en una
entrevista que se realizard para dicho efecto, debiendo quedar registro de ello. En dicha acta
también se debera dejar constancia respecto a qué funcionario llevard a cabo las indagaciones
de investigacidn. A dicha entrevista, también debera asistir el estudiante involucrado.

2. En la entrevista, se les informard a los apoderados que pueden presentar sus descargos, por
escrito, mientras dure la etapa de investigacion, que sera de 10 dias habiles. Asimismo, se les
debera sefialar las posibles medidas disciplinarias que podran ser adoptadas por el Colegio. En
caso de que los apoderados no asistan a la entrevista, se les notificard por correo electrénico
ese mismo dia, sefialandoles la posibilidad de presentar descargos y las posibles medidas
disciplinarias que puedan adoptarse. Con todo, la notificacién a los apoderados no puede
exceder de 2 dias desde que el estudiante cometié la falta.

3. En la misma entrevista, se les deberd informar a los apoderados si el Colegio adoptara la
medida cautelar de suspender al estudiante, lo que no podra exceder de los 10 dias habiles del
plazo de investigacion. Dicha medida podra ser prorrogada por 5 dias habiles mas una vez
notificados los resultados y se solicite la reconsideracién. No se podra aplicar la medida cautelar
de suspensidon en los casos que, a la luz de los antecedentes la sancién serd menor que la
medida cautelar de suspension.
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4.

Si hubiese estudiantes que hubieren sido victimas de los hechos ocurridos, se les notificard a
sus apoderados por correo electrénico, informandoles de los plazos de investigacion, persona a
cargo y de la posibilidad de presentar descargos. Con todo, podran solicitar una entrevista con
quien lleve la investigacion.

La etapa de investigacion durara 10 dias hdbiles desde la notificacién del inicio de investigacion.
En esta etapa, se podran realizar todas las diligencias investigativas que se estimen necesarias
aclarar los hechos. Se debera tomar la declaracién del estudiante involucrado, lo que debera
constar en un acta debidamente firmada.

Una vez terminado el plazo de investigacién, La Encargada de Convivencia Escolar o Inspector
General debera notificar la resolucion de término de la investigacion asi como las medidas
disciplinarias y formativo-pedagégicas que hayan sido adoptadas. La notificacion serd por
medio de una entrevista en la que debera estar presente el estudiante involucrado y sus
apoderados. Se deberd dejar registro de dicha entrevista. En esa oportunidad también se le
debe informar a los apoderados y al estudiante que tienen un plazo de 5 dias habiles para
apelar a la resolucién de término y las medidas adoptadas. Respecto a los apoderados de los
estudiantes que hubiesen sido victimas de los hechos ocurridos, seran notificados de la
resolucion de término a través de correo electrénico, pudiendo en todo caso solicitar una
entrevista con posterioridad. Tendran derecho a solicitar la reconsideracion de la medida en los
mismos términos que el estudiante involucrado y sus apoderados.

La apelacidn o reconsideracién debera realizarse por escrito a través de correo electrénico ante
el Rector/a, quien debera resolver previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito dentro del segundo dia habil desde que recibe la reconsideracion de la
medida.

Algunas consideraciones del proceso:

- Las medidas de no renovacion de matricula y expulsién solo podran aplicarse en los casos
que sea descrito en este Reglamento o que afecten gravemente la convivencia escolar. En
los demas casos, se podra aplicar alguna de las otras medidas disciplinarias establecidas en
el Reglamento Interno.

- La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un alumno sélo podra ser adoptada por el
Rector/a del Colegio.

- Este procedimiento deberd realizarse respetando los principios del debido proceso, la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

- Sielalumno ya se encontraba en situacion de condicionalidad al momento de cometer una
falta catalogada como extremadamente grave, serd considerado como una agravante al
momento de adoptar las medidas disciplinarias, teniendo siempre en cuenta la
gradualidad y proporcionalidad de la sancion.

- Ao largo de todo este protocolo, quien lleva la investigacidon podra adoptar medidas de
tipo formativo-pedagdgicas en miras a resguardar la integridad y el bienestar de los
integrantes involucrados.
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4.7 PROTOCOLO DE APLICACION GENERAL

Cualquier integrante de la comunidad escolar podrd entregar informacién respecto de una
situacion que estime, vulnera alguno de los derechos y deberes consagrados en este Reglamento,
en la forma que se establece a continuacidn, y se regira por el siguiente procedimiento que es de
aplicacion general y, que, ademads, funcionara de manera supletoria para el resto de los
procedimientos especiales establecidos en este Reglamento Interno.

Todos los plazos de dias contenidos en este reglamento, salvo que se indique lo contrario, seran de
dias habiles escolares, entendiéndose por tales aquellos comprendidos de lunes a viernes, con
excepciéon de los dias feriados, y aquellos en que, por actividades del establecimiento, no sea
posible realizar diligencias de investigacion que involucren estudiantes.
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Ease 1: Denuncia

Cualquier integrante de la comunidad escolar puede hacer una denuncia para la aplicacion
del protocolo general o cualquier protocolo especializado®. Para los funcionarios del
establecimiento, serd obligatorio realizar la denuncia en un plazo no superior a dos dias
habiles siguientes de conocidos los hechos, siempre y cuando no sean eventualmente
constitutivos de delito. En dicho caso, deberan reportarlos inmediatamente.

Cualquier funcionario del establecimiento estard obligado a recibir denuncias que se
realicen por cualquier miembro de la comunidad escolar, debiendo comunicar esta
circunstancia al Encargado/a de Convivencia Escolar o Inspector General que corresponda,
guien procedera como se indica mas adelante.

Cualquier denuncia, en caso de ser posible, en atencién al estudiante que realiza la
denuncia, deberd ser por escrito, y en ella se describirdan claramente los hechos
denunciados. Ademads, de ser posible, esta debera ser firmada o en su defecto enviada por
correo electrénico. Tratandose de apoderados, sus denuncias siempre deberan realizarse
por escrito y ser debidamente firmadas o bien ratificadas por correo electrénico.

De no poder realizar la denuncia por escrito, la persona que reciba la denuncia debera
levantar un acta, la que serd firmada por quien recibe la denuncia.

Los involucrados tienen derecho a que se presuma su inocencia durante todo el proceso.

A su vez, el colegio debe velar por el debido resguardo y privacidad de las personas
involucradas.

Si, del solo andlisis de los antecedentes contemplados en la denuncia, Encargado/a de
Convivencia Escolar y Salvaguarda vislumbra la existencia de antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito, hechos constitutivos de delito que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo,
el Colegio (a través de los funcionarios ya nombrados) realizara, dentro del plazo de 24
horas desde que toma conocimiento de los hechos, la denuncia correspondiente al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o ante cualquier
tribunal con competencia penal. cuando existan.

Ello, de conformidad a lo establecido en los articulos 175y 176 del Cédigo Procesal Penal,
que establece un deber de denuncia obligatoria a ciertas personas, en razén de las
funciones que desempefian, contemplandose en su letra e) a los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. Por la propia

° De conformidad con la normativa educacional, el Colegio deberd perseguir, en todo caso, aquellas
denuncias que se realicen por cualquier miembro de la comunidad educativa y que involucren una solicitud
expresa en orden a activar un protocolo de aquellos contemplados por su Reglamento Interno.
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naturaleza de este deber, esta denuncia se realizara, por los funcionarios obligados, en
todo caso. Sin perjuicio de la notificacidon que sobre la misma se hara a los padres, la cual,
en cuanto las circunstancias lo permitiran, se realizard de manera previa a la interposicion
de la denuncia.

o De preferencia, se realizard una denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo
electrénico, a la direccién indicada para estos efectos en el portal web institucional,
dejandose copia de esta en el expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de
esta forma, se procederd a realizar una denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia
de Investigaciones, de la que se dejard constancia en el expediente del caso, también
podra denunciarse ante cualquier tribunal con competencia penal.

Fase 2: Investigacion

e Nombramiento de Investigador: Recibida la denuncia, el Encargado/a de Convivencia
Escolar o Inspector General nombrard, a mas tardar dentro de dos dias habiles, a un
profesional que estara a cargo de la investigacion, el “Investigador”. Este nombramiento
deberd ser por escrito y firmado por el respectivo Encargado/a de Convivencia Escolar o
Inspector General. Se dejard una copia en el expediente de investigacion.

Considerando la naturaleza y gravedad de los hechos denunciados, se podra notificar de
forma previa a los estudiantes involucrados acerca de la existencia de la denuncia y de que

su apoderado sera citado conforme se detalla a continuacion.

o Notificacién a apoderados: De forma previa al inicio de las diligencias de investigacién, el

Investigador notificard a los apoderados de los estudiantes involucrados acerca de la
existencia y alcance de la denuncia, asi como de la identidad de quien sera responsable de
llevar adelante la investigacion, en un plazo maximo de (2) dias habiles desde que se
produce el nombramiento del investigador.

Se entendera por estudiantes involucrados al denunciante afectado por los hechos
denunciados y al denunciado.

El denunciante que relata hechos en que no ha tenido participacién directa o que no le
afecten, no serd considerado como estudiante involucrado para estos efectos, en atencién
a la confidencialidad que se debe mantener a lo largo del procedimiento y la obligacién de
resguardar la identidad e identidad del estudiante afectado, en todo momento.

En esta oportunidad se informara ademas de la posibilidad que tanto el estudiante como
su apoderado tienen para realizar sus descargos en relacién con los hechos denunciados.

Esta notificacién debera en lo posible ser realizada de forma personal, ya sea de manera

presencial o via conferencia web y se dejard constancia de ella en el expediente de
investigacion. En caso de que alguno(s) de los apoderados no concurran a la citacion o bien
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se nieguen a participar de ella, esta notificacion podrd ser practicada por correo
electroénico, en el que se dejard debida constancia de las gestiones para citar al apoderado
y de su negativa o falta de respuesta frente a ellas. Una copia del correo debera dejarse en
el expediente de investigacion.

e Descargos: Los descargos podran ser presentados durante toda la etapa de investigacion
(es decir, 15 dias habiles, eventualmente prorrogables) y deberan ser considerados en el
Informe que el Investigador emita. Los descargos deberdn ser presentados por escrito,
junto con todos los antecedentes que tanto el alumno como el apoderado consideren
relevantes para el proceso de investigacion.

e Diligencias de investigacién: El investigador llevard a cabo las diligencias que estime

oportunas para el esclarecimiento y determinacién de los hechos ocurridos.

Las diligencias de investigaciéon deberan a lo menos considerar entrevistar a todos los
miembros de la comunidad educativa involucrados en los hechos denunciados.

En caso de realizarse entrevistas, debera dejarse registro escrito de ellas y su contenido, el
que debera ser firmado por el entrevistado, en aquellos casos que corresponda. Si el
entrevistado fuere un estudiante, debera notificar al apoderado correspondiente acerca de
la realizacion de la entrevista y permitirle estar presente si asi lo considera. En caso de que
un apoderado se niegue a que una entrevista sea realizada a su pupilo, debera senalar por
escrito mediante carta firmada que exprese los motivos de su negativa. En ningun caso
podra entrevistarse un alumno sin haber notificado previamente a su apoderado y éste
manifestado su conformidad con la diligencia, a menos que se trate de estudiantes que
colaboren con la investigacidn en calidad de testigos.

® Presuncion de inocencia: Durante todo el curso de la investigacion se presumira la
inocencia del o los estudiantes identificados como presuntos responsables de los hechos
denunciados.

e Duracién de la investigacidn: La investigacidn se realizard en un plazo de quince dias
habiles, los que podran prorrogarse por otros 10 dias habiles en caso de ser necesario para
la correcta investigacion, considerando, entre otras circunstancias, a la complejidad del
asunto, la conducta desplegada por el estudiante, los antecedentes con los que cuente el
Colegio y la situacidn en la que se encuentren los estudiantes involucrados. La decisién
sobre la prérroga de este plazo correspondera al Encargado/a de Convivencia. La
resolucion que ordene la prérroga del plazo deberd ser debidamente fundada, y se
notificard a los estudiantes y apoderados involucrados en la investigacién, mientras el
plazo de investigacidn original se encuentre vigente.

e Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial: Durante el curso de la

investigacidn, el Colegio podra adoptar alguna(s) de las medidas formativas, pedagdgicas
y/o de apoyo psicosocial que se establecen en el presente Reglamento Interno, que
resulten aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la
investigacion. Estas medidas se adoptaran teniendo en consideracion la edad y el grado de
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madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes. Junto con lo anterior, en la aplicacién de estas medidas, se resguardara el
interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Segun las particularidades del caso, se velard por la privacidad de los involucrados. El
expediente sera de caracter confidencial y reservado.

Una vez concluida la etapa de investigacion, el Investigador debera redactar un informe, el
“Informe de Investigacion” en el que describa las diligencias realizadas, la fecha en que
tuvieron lugar y la informacion obtenida.

Este informe serd entregado a la Encargada de Convivencia Escolar, quien, previa revision
lo presentara de acuerdo a lo que se establece a continuacién.

Fase 3: Sancidn

El Informe de Investigacion sera presentado al Encargado/a de Convivencia y/o Inspector
General.

El Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Inspector General dictara(n) resolucion, la
“Resolucidon de Término” considerando lo indicado en el Informe de Investigacion, de
acuerdo con lo que se sefiala a continuacién. Para dictar esta resolucién, dispondra de un
maximo de 10 dias habiles desde el cierre de la fase de investigacién.

Si de la investigacién se concluye que no han quedado confirmados los hechos
denunciados, la Resolucion de Término establecerd esta circunstancia, disponiendo el
cierre del procedimiento.

Si la investigacion demostrase, por el contrario, la efectividad de los hechos denunciados y
el Encargado/a de Convivencia considera que ellos constituyen una o mas infracciones a
las disposiciones de este Reglamento Interno, podra disponer la aplicacién de una medida
disciplinaria de aquellas contempladas para cada tipo de falta establecida en este
Reglamento Interno.

La Resolucidon de Término deberd ser fundada, estableciendo los hechos que se han
acreditado como resultado de las diligencias de investigacién. Debera hacerse cargo de
todos los antecedentes aportados al proceso de investigacion por los distintos involucrados
y ponderarlos en su mérito, considerando ademas las posibles atenuantes y/o agravantes
gue concurran en un caso concreto. Asimismo, debera indicar especificamente qué faltas,
de las contempladas en este instrumento, configuran los hechos denunciados vy
comprobados en la investigacion.

La sancidon aplicada se sujetard a los principios interés superior del nifio, de

proporcionalidad, gradualidad y de no discriminacidn arbitraria, procurando que sea una
instancia de aprendizaje para el alumno sancionado.
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La Resolucién de Término sera notificada a los involucrados (denunciante, denunciado y
sus apoderados) y a todos aquellos miembros de la comunidad escolar a quienes afecten
las decisiones alli adoptadas. Esta notificacidn sera realizada por escrito, ya sea entregada
de forma presencial o por correo electrénico por el Encargado/a de Convivencia Escolar o
Inspector General. Debiendo en el primer caso levantarse un acta de esta notificacidon y en
el segundo, el apoderado correspondiente acusar recibo de esta comunicacién. La
notificacidon se considerard practicada, para efectos del computo del plazo, aun sin el acuse
de recibo, después del Colegio haber realizado 3 intentos de comunicacidon en horas
distintas.

Las medidas disciplinarias de no renovacién de matricula y expulsidon de un estudiante sdlo
podran ser adoptadas por el Rector.

Fase 4: Apelacién

Los involucrados en la investigacion dispondran de un plazo de 5 dias habiles para
presentar un recurso de apelacidn, el “Recurso de Apelacién”, en contra de la Resolucién
de Término, contados desde la fecha de notificacion de ella. En esta presentacidn deberan
presentar todos aquellos antecedentes que consideren convenientes y/o necesarios para
fundamentar su recurso.

En aquellos casos en que se presente un recurso de apelacion en contra de una Resolucion
de Término que aplique la sancion de no renovacion de matricula o expulsién, el plazo para
su presentacién sera de 10 dias habiles, contados de la misma forma indicada en el punto
anterior.

El Recurso de Apelacidon debera presentarse por escrito, dirigido a Rectoria, quien dictara
una resolucién final, no susceptible de recurso posterior alguno. En caso de que se
impugne la aplicacion de la sancién de no renovacién de matricula o expulsidn, sera
resuelto por el Consejo Directivo.

Presentado el Recurso de Apelacion y en el caso de que el Investigador lo estime necesario,
se podrd reabrir la investigacion por un plazo de 15 dias hdbiles, para realizar las diligencias
gue estime pertinentes. Transcurrido dicho plazo, el Colegio dispondra de 15 dias para dar
respuesta al Recurso de Apelacion mediante una resolucion final.

En caso de que no sea necesario reabrir la investigacién, se dispondra de un plazo de 15
dias para dictar la resolucion final, dando asi respuesta al Recurso de Apelacion.

La resolucidén final serd notificada por escrito, ya sea entregada de forma presencial o por
correo electrdnico por el Rector/a y/o Encargado/a de Convivencia Escolar.
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CAPITULO 8: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

1. CENTRO DE ESTUDIANTES

El Centro de Estudiantes es la organizacién formada por los estudiantes de segundo ciclo de
ensefianza basica y de enseflanza media de los colegios. Tiene como finalidad servir a sus
integrantes, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la
voluntad de accidén; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los
cambios culturales y sociales.

Dentro de sus funciones estd el promover la creacién e incremento de oportunidades para que los
estudiantes manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.
También representa los problemas, necesidades y aspiraciones de sus integrantes ante las
autoridades u organismos del colegio.

La Directiva es elegida anualmente en votacién universal, unipersonal, secreta e informada, segun
lo establece el Reglamento Interno del Centro de Estudiantes de los Colegios Pedro de Valdivia.
Para optar a cargos en la Directiva del Centro de Estudiantes, el postulante debe cumplir dos
requisitos:

o Tener al menos 6 meses de permanencia en el Colegio al momento de postular.
e No haber sido destituido de algun cargo del Centro de Estudiantes por infraccidn a sus
reglamentos.

La Directiva estd constituida a lo menos por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario
Ejecutivo, un Tesorero y un Secretario de Actas. Las funciones que corresponden desempefiar a
cada uno de los integrantes de la Directiva son fijadas en el Reglamento Interno de cada Centro. En
todo caso, es atribucién del Presidente representar a la Directiva del Centro de Estudiantes ante la
Direccion y el Consejo de Profesores del Colegio, en todas aquellas ocasiones en que las
necesidades y acontecimientos de la vida escolar lo requieran, sin perjuicio de las atribuciones que
le correspondan a la Directiva™.

2. COMITE DE BUENA CONVIVENCIA

La educacion de la convivencia social escolar es uno de los ambitos que no solo preocupa y ocupa a
muchas comunidades escolares, sino que también al Ministerio de Educacién el que ha impulsado
la Politica de Convivencia Escolar cuya implementacién esta en desarrollo desde el afio 2003.

El poder legislativo atendiendo al incremento de denuncias de acoso y violencia dentro de las
escuelas y ante la necesidad de resguardar la buena y sana convivencia, promulgé en septiembre

1 Del documento “Fortaleciendo la asesoria de los centros de estudiantes”. Unidad Apoyo a la
Transversalidad, Division de Educacion General, Mineduc, 2006.
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de 2011 una ley que determina las obligaciones de las entidades educativas frente a este
fendmeno. En uno de sus incisos determina que cada Colegio debe constituir un Comité de Buena
Convivencia Escolar u otra entidad de similares caracteristicas, que cumpla las funciones de
promocion de la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos.

Ademas, determina que cada institucion escolar tiene la obligatoriedad de nombrar un Encargado
de Convivencia Escolar que serd responsable de la implementacién de las medidas que determine
el Consejo Escolar o el Comité de Buena Convivencia y que deberan constar con un plan de gestion.

En su definicién, el Comité de Buena Convivencia, es una organizacién interna de funcionamiento
del Colegio, que permite la participaciéon organizada de la comunidad educativa a través de la
representacién de los actores educativos, con un caracter informativo, consultivo, propositivo y
asesor del Colegio en materias de convivencia escolar.

Nuestra institucién acoge con agrado esta disposicion entendiendo la constitucion de esta
comision como un espacio de encuentro y trabajo en conjunto, de los distintos estamentos del
Colegio para contribuir desde su transversalidad al mejoramiento de la convivencia escolar. (De
acuerdo a la ley N°20.536 y lo establecido por la Superintendencia de Educacion). Por lo tanto, en
la aplicacion de esta normativa, ademas de designar a los integrantes del Comité de Buena
Convivencia Escolar, se debera designar a un Encargado de Convivencia. Se levantara un acta con el
fin de informar a la Comunidad educativa a través de una resolucién o circular la designacién antes
sefialada.

Obijetivos del Comité de Buena Convivencia

Revisar y proponer normas en los distintos dmbitos de la convivencia escolar.
Proponer y generar actividades que incentiven y permitan la participacién de la comunidad
educativa mas alla de las actividades programaticas.

e Interactuar y reflexionar sobre tematicas preventivas con respecto a la convivencia y la
violencia escolar.

Conformacion del Comité de Buena Convivencia

El Comité en el Colegio Pedro de Valdivia estd integrado, al menos, por los siguientes integrantes:
e Encargado de Convivencia Escolar.

El Coordinador/a de Formacién.

Un integrante del Equipo de Formacioén.

Un integrante del Equipo de Inspectores.

Un Profesor delegado por cada ciclo.

Un representante de los padres y apoderados.

Un representante de la directiva del Centro de Estudiantes.

Un representante del personal administrativo.

Los integrantes del Comité de Buena Convivencia ejercen en el cargo por un periodo de dos afios,
pudiendo hacerlo por otro periodo a ratificar por la Direcciéon del Colegio la que no necesita ser
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miembro declarado del comité, ya que tiene la calidad de permanente, por la definicion de su
cargo, permitiéndole participar de las reuniones cuando lo considere necesario.

Para todos aquellos cargos del Comité que no sean fijos ni permanentes (Encargado de Convivencia
Escolar, Coordinacién de Formacion, y Director del Colegio), se realizard una convocatoria para la
eleccidn, el mes de marzo, cada 2 afios, previo a la sesidn de constitucién del Comité.

En el marco de esta convocatoria se dirigird a toda la comunidad, al menos con 30 dias habiles de
antelacion a la fecha en que se realizardn las elecciones, una circular con la fecha y el lugar de la
convocatoria. La misma informacion se publicara en las plataformas del Colegio y en dos carteles
(en recepcidn e Ingreso principal ), para mayor difusion.

Se convocara a eleccién el tercer jueves de marzo, enviando correos a las diversas directivas de los
representantes que resultaran elegidos.

El voto no serd obligatorio y se resolverd por mayoria simple. Ante cualquier controversia resolvera
la Direcciodn.

Normas de funcionamiento del Comité de Buena Convivencia:

e El Encargado de Buena Convivencia convoca, preside y vela en todo momento por el buen
funcionamiento del Comité de Buena Convivencia.

o Se realizard la primera sesion de constitucion dentro del mes de marzo, de no poder
realizarse, esta podra ser prorrogada fundadamente. Esta prérroga en caso alguno debera
posponer la sesién a una fecha que exceda los primeros 3 meses desde el inicio del afo
escolar. Se citard a los miembros del Comité de Buena Convivencia a esta sesidon de
constitucidon con, al menos, 14 dias habiles de antelacidon a la fecha en que esta sera
efectivamente realizada. De esta sesidn se levantara acta por un miembro permanente del
Comité, con los temas tratados y los acuerdos establecidos.

e El Comité se reline como minimo una vez cada dos meses. Estas reuniones se realizaran en
meses distintos y durante el afio calendario, a fijar por el Comité en la sesidon de
constitucidn, sin perjuicio de las convocatorias extraordinarias que éste pueda fijar. De
estas sesiones fijadas previamente por el Comité, asi como de las sesiones extraordinarias
se debera tomar acta con los temas tratados y los acuerdos establecidos. No obstante, la
Direccidon puede convocar en forma extraordinaria para consultar sobre materias que
considere pertinentes.

e Es fundamental que el Comité de Buena Convivencia Escolar ordene sus acciones y
sesiones sobre la base de un plan de trabajo.

e Es necesario registrar los contenidos y acuerdos tomados en las sesiones, por un miembro
estable del Comité.

o Todos los acuerdos adoptados deben ser sancionados por la Direccién del Colegio.

3. CENTRO DE PADRES

El Centro de Padres y Apoderados (CPA) al representar a las familias del colegio, es el organismo
gue comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del colegio. Orientando sus
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acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagodgicas que competen
exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesién grupal entre sus
integrantes, apoyardn organizadamente las labores educativas del colegio y estimularan el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad educativa.

Para que éstas participen mds directamente en la educacion de sus hijos. Los padres y apoderados
gue deseen participar en un Centro de Padres pueden hacerlo segln sus posibilidades, a través de
los siguientes organismos:

La_Asamblea General. Todos los padres y apoderados de los estudiantes de un
establecimiento (o sus representantes) pueden ser parte de la Asamblea General. Al
integrar este organismo pueden elegir al Directorio, aprobar el Reglamento Interno del
Centro de Padres y conocer el informe anual que debe entregar el Directorio.

El Directorio. Pueden postular al Directorio los padres y apoderados mayores de 18 afos
(Decreto 732/97) y con, a lo menos, un afio de pertenencia en el Centro de Padres.
Quienes sean integrantes del Directorio tienen la responsabilidad de representar los
intereses y necesidades de las familias ante la Direccién de cada Colegio y ante otras
instancias y organismos con los que se relacionen.

Los Sub-Centros. Cada curso tendra un Subcentro, en el que pueden participar los padres y
apoderados que asi lo deseen. Cada Sub-Centro elige democraticamente a su directiva y
delegados de curso, dentro de los 30 dias de iniciado el afio escolar.

El Consejo de Delegados de Curso. Esta formado por, al menos, un delegado de cada curso.
Le corresponde redactar el Reglamento Interno, definir las cuotas y el presupuesto,
organizar y coordinar las actividades de los organismos internos del centro y comisiones de
trabajo.

Son funciones de los Centros de Padres

Fomentar la preocupacién de sus integrantes por la formacion y desarrollo personal de sus
hijos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacién que sean
convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.
Integrar activamente a sus integrantes en una comunidad inspirada por principios, valores
e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades
personales de cada uno.

Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el Colegio, que faciliten la comprensién y el
apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde
desempeiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales,
valores y actitudes que la educacion fomenta en los estudiantes.

Apoyar la labor educativa del Colegio, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el
desarrollo integral del estudiante.

Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del
Centro de Padres; promover la cooperacién de las instituciones y agentes comunitarios en
las labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos
programas de progreso social que apunten en beneficio de la educacién, proteccion y
desarrollo de la nifiez y juventud.
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® Proponer y patrocinar dentro del colegio y en la comunidad, iniciativas que favorezcan la
formacion de los estudiantes, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las
condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las
oportunidades y el normal desarrollo de los estudiantes.

e Mantener comunicacién permanente con el nivel directivo del colegio tanto para obtenery
difundir entre sus integrantes la informacidn relativa a las politicas, programas y proyectos
educativos como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y
sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

ANEXOS
1. REGLAMENTO GENERAL DE LABORATORIO DE CIENCIAS

1.1.INTRODUCCION

El Laboratorio de Ciencias, es un espacio que proporciona a los estudiantes y docentes los medios
para la comprension practica de las asignaturas y el método cientifico, ofreciendo la oportunidad
de conocer y utilizar técnicas experimentales basicas en Ciencias, las que son esenciales para la
aplicacion, profundizacién y comprensién de los contenidos minimos obligatorios.

El Laboratorio suministrard una oportunidad de trabajar una herramienta metodoldgica util para
relacionar los conocimientos tratados previamente en la parte tedrica y se convierte asi en un
programa que resulte en un viaje apasionante en la ruta del descubrimiento de las leyes y teorias
que rigen la materia. Para aquellos estudiantes en que la Quimica, Fisica y/o Biologia sea su area
de interés, el uso del laboratorio les proporcionara las herramientas adecuadas para manejar la
teoria y practica basica necesaria para introducir sus estudios superiores.

Se busca también, que los estudiantes adquieran habilidades cientificas, que aprendan a resolver
problemas, que aprendan a tomar decisiones informadas y que tengan la capacidad de manejar el
material fundamental y equipo basico de cualquier area cientifica.

1.2 OBJETIVO Y ALCANCE DEL REGLAMENTO

Objetivo: Definir los requerimientos de control de riesgos operacionales y establecer pautas de
comportamiento para el uso del laboratorio, de su equipamiento y de quienes desarrollen
actividades en su interior.

Alcance: El presente reglamento tiene por objetivo establecer una normativa de uso, sefialar
conductas preventivas para limitar riesgos y establecer los procedimientos que deben considerar y
respetar los estudiantes y docentes en el trabajo en el laboratorio, las que deberan ser cumplidas

en su totalidad.

1.3 DISPOSICIONES GENERALES
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La seguridad y la proteccion de la salud son elementos indispensables para un ambiente de
estudio y trabajo seguro en el Laboratorio de Ciencias. Todo docente debe conocer estas normas y
transmitirlas a sus estudiantes. El Laboratorio de Ciencias sélo debe ser usado por los estudiantes
siempre acompafiados del Docente responsable de la actividad.

Es responsabilidad del colegio Pedro de Valdivia, a través de su prevencionista de Riesgos o
encargado de seguridad, exponer en dos areas visibles del Laboratorio, la publicacién del presente

Reglamento.

1.4 OBLIGACIONES

Profesor /a y/o encargado de Laboratorio:

e Tener conocimiento y consideracién de todas las medidas de prevencion para el control de
los riesgos, explicadas en el presente reglamento.

e Hacer entrega y difusién del Protocolo General de Laboratorio de Ciencias a todos los
estudiantes antes de dar inicio al uso de él.

® Prevenir y advertir con fichas o documentacién las recomendaciones de seguridad y
medidas de precaucién de todos los productos quimicos a utilizar o que estén
almacenados en el recinto.

o \Velar que se cumpla con todas las medidas indicadas en el presente Reglamento.

Estudiante:

e Esresponsabilidad del estudiante dar uso correcto al laboratorio y cumplir con todas las
disposiciones indicadas en el presente reglamento como todas aquellas instrucciones que
emanen del encargado(a) o docente del laboratorio.

Prevencionista de Riesgos:

® Esresponsabilidad del Prevencionista de Riesgos evaluar trimestralmente el estado del
Laboratorio de Ciencias en cuanto a sus condiciones de seguridad en: infraestructura,
almacenamiento de reactivos y presencia y estado de equipos de seguridad. Los que
deberan estar en condiciones dptimas para hacer uso de este recinto.

e Emitir informe escrito al vicerrector del establecimiento y al encargado de seguridad.

Vicerrectoria y encargado de seguridad:
o Esresponsabilidad de la vicerrectoria y encargado de seguridad evaluar la experiencia
de laboratorio en cuanto a la pertinencia pedagédgica de lo establecido en el plan de estudios y

planificacién de la actividad.
o Coordinar la distribucién horaria de asignacién de tiempo para el uso del Laboratorio.

1.5 DE LA PREVENCION Y TRABAJO EN EL LABORATORIO

e El estudiante debe mantener un comportamiento adecuado y seguir las instrucciones del
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profesor/a.

o El estudiante antes de iniciar actividad experimental deberd leer detenidamente las
instrucciones de la guia de trabajo para no incurrir en errores y/o mal uso de sustancias
y/o reactivos.

e El estudiante deberd cuidar y respetar la sefialética y equipo de seguridad de las

instalaciones (letreros, extintor y ducha de emergencia).

e El estudiante debe estar siempre atento a las instrucciones de sus profesores y comenzar
el trabajo sélo con la autorizacidn del Profesor/a a cargo de la actividad lo indique. No
debe actuar por iniciativa propia.

e El estudiante individual u organizado en grupo de trabajo dara un uso responsable del
material que se le entregue, ademas de todo equipo especial que se le asigne (por
ejemplo: centrifugas, balanzas, estufas, microscopios, etc.). En caso de pérdida o dafio,
deberd responder de ello. Antes de empezar con el procedimiento experimental o utilizar
algun aparato, se debe revisar todo el material, y su Reglamento de funcionamiento en
caso de que corresponda.

e El estudiante deberd informar inmediatamente al profesor/a y/o al personal del
Laboratorio de cualquier desperfecto o anomalia que observe en el recinto, en el material
y/o equipos.

e Para evitar accidentes, es necesario que los estudiantes que tengan el cabello largo lo
usen debidamente tomado.

o Todo estudiante para ingresar a trabajar al laboratorio debera usar delantal, ademas de
todo elemento de seguridad que le indique el profesor/a y/o encargado/a de laboratorio.
(Antiparras, guantes, tenazas, etc.).

e Durante el trabajo en el Laboratorio el estudiante debe tener en cuenta que, su lugar de
trabajo debe permanecer siempre limpio y ordenado. Al finalizar cada sesién de practica,
el material y la mesa de laboratorio deben dejarse perfectamente limpios y ordenados,

(Pipetas, microscopios, lupas, matraces, etc.) para que posteriormente sean utilizados por
otros usuarios.

® El piso del laboratorio debe permanecer siempre seco. En caso de derrame de liquidos se
debe proceder a informar al docente para que se tomen las medidas necesarias de aseo y
limpieza.

® Los Reactivos siempre se toman o se extraen con espdtula o pipetas, nunca con las manos.

e Cuando se utilicen reactivos inflamables en los trabajos practicos, cuide que no existan
mecheros encendidos en las proximidades.

o Cuando se trabaje con metales activos tales como: sodio, potasio, calcio metdlico, etc.,
nunca debe permitirse el contacto de ellos con agua, pues esto conduce a fuertes
explosiones y fuegos metalicos, provocando incendios de dificil extincién. Nunca deben
tomarse con las manos, sélo con pinzas.

® Los productos corrosivos como los acidos y bases producen quemaduras en contacto con
la piel. Cuando esto ocurre debe lavarse el drea de la piel afectada con abundante agua'y
jabdn. Si salpica, alguna sustancia corrosiva a los ojos, hay que lavarlos, sélo con agua
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durante varios minutos.

1.6 DE LAS PROHIBICIONES

e Se prohibe estrictamente correr, jugar, hacer bromas al interior del laboratorio.

o Se prohibe estrictamente sentarse sobre las mesas de trabajo del laboratorio, como
también balancearse en los pisos.

e Se prohibe salidas innecesarias del laboratorio, sélo podra hacerlo el estudiante que sea
autorizado por el docente.

® Se prohibe estrictamente introducir y /o consumir alimentos o bebestibles en el
laboratorio.

e Se prohibe estrictamente la utilizacion de equipos electrénicos (teléfono celular, TV
portatil, juegos electrénicos, etc.) al interior del laboratorio, a menos que por
instrucciones del docente sean necesarias en alguna actividad. Los celulares deberan
mantenerse apagados.

e Estd prohibido manipular todo elemento, articulo o equipamiento del laboratorio, sin la
debida instruccion y autorizacién del profesor.

® Los estudiantes no podran usar pantys de nylon en el laboratorio.

o Nunca deben guardarse sustancias inflamables y volatiles (éter, soluciones éteres,
alcoholes, cetonas, etc.) en lugares cuya temperatura sea superior a la ambiental, cerca de puntos
calientes tales como: platos calefactores, termostatos o de equipos eléctricos que pueden
sobrecalentarse.

e Los estudiantes no deben utilizar ningin tipo de prenda sobre el delantal que pueda

provocar un accidente, por ejemplo, bufandas, panuelos o chaquetas

® Los estudiantes no podrdn emplear anillos, pulseras, collares ni sombreros al interior del
laboratorio, ya que estos elementos podrian arriesgar la integridad de los estudiantes.

o Se prohibe estrictamente el ingreso de mochilas o bolsos y chaquetas al interior del
laboratorio. Ademads, se debe mantener libre y expedito los pasillos de transito interiores
del laboratorio.

® Se prohibe estrictamente ingresar material o productos quimicos que no sean solicitados
por el docente.

o Nunca debe calentar recipientes cerrados a menos que sean para dicho objetivo.

e Durante el calentamiento de sustancias liquidas o sélidas en tubos de ensayo o balones,
nunca se debe dirigir la entrada de estos hacia si o0 hacia sus compafieros.

e Nunca se debera botar trozos de sodio, potasio o calcio metalico al lavadero o al tarro de
basura. Estos deben ser disueltos en alcohol metilico (o alcohol etilico) agregado
lentamente antes de ser eliminados. En caso de que exista la instruccién de botar estos
residuos al desaglie, es necesario lavarlos con abundante agua. Todos los residuos deben
acumularse en tiestos especiales, los cuales estaran claramente sefalizados.
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1.7 DE LAS EMERGENCIAS

e Frente a algun accidente o alguna lesién producida al interior del laboratorio se debe
avisar inmediatamente al docente o personal a cargo quien aplicara primeros auxilios y
derivara a enfermeria. (heridas, quemaduras, etc.).

® En caso de un fuego incipiente o un amago de incendio la primera reaccion debe ser
alejarse del lugar de peligro y avisar inmediatamente al profesor. Luego, evitar la
propagacion del fuego alejando de la zona afectada los recipientes que contengan
productos inflamables. Si la ropa se enciende, no se debe correr, se debe sofocar el fuego
con el sistema de ducha de emergencia o manta antiflama. No utilizar extintor en
personas.

e En caso de sismo, el profesor o ayudante de laboratorio debe concurrir a las vias de
evacuacion y zonas de seguridad que correspondan al establecimiento.

® Se prohibe mezclar sustancias y/o reactivos no indicados en el paso practico y que ponga
en riesgo la integridad del grupo.

1.8 DE LAS SANCIONES

e El personal de laboratorio estd autorizado para dar instrucciones, hacer llamados de
atencidn a los estudiantes, como cualquier observacion de conducta y referirse al
Profesor.

e Elresponsable de poner en peligro la seguridad propia o de los demds o tenga un
comportamiento inadecuado o que haga mal uso del equipamiento e instalaciones podra
ser objeto de sancién de acuerdo con las normas de disciplina establecidas en el
Reglamento Interno.

e Las faltas reiteradas a este reglamento, dara lugar a suspender el ingreso temporal o
definitivo del estudiante al Laboratorio de Ciencias, debiendo remitirse a realizar las
experiencias de la clase solo desde el marco tedrico en otras dependencias.
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2. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS (CHECKLIST).

EV3 Evaluacidn de Riesgos: Viajes y Salidas Escolares

Nombre de la
Visita:
Inicio: Final:

Fecha: Ubicacioén:

Grado No. de Alumnos

Escolar/Grupos

Lider del Viaje No. de Personal

Proporcion de No. de Personal

Supervisién Primeros Auxilios

No. De Personal con No. de Personal

Hijos en el Viaje Nuevo o0 en su
Primer Viaje con el
Colegio

Encabezados Riesgos Identificados y Medidas a Tomar al Respecto Notas de Guia/Factores a

Considerar

1. 1. Listar los nombres del Personal Nuevo o en su | 2. Los maestros que
Organizacién | Primer Viaje con el Colegio. asisten, éconocen a los
y Planeacién alumnos? ¢éConocen el
Previa codigo de conducta de los

alumnos? éHan participado
2. ¢Hay algun riesgo a considerar por los maestros | e evaluaciones de riesgo

nuevos o en su primer viaje que asisten? En casi de | gnteriormente? ¢éConocen

riesgos. viajes del colegio?
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3. éCual es el itinerario de la salida? Explicarlo o
agregarlo usando el botdn de adjuntos.

2. Manejo
de
Emergencias

1. éQuién es el Lider de Campo de la Salida?
¢Quién es su suplente? Enlistar sus nombres vy
ndmeros de celular

2. ¢éQuién es el responsable en el Colegio del
manejo de emergencias? ¢Quién es su suplente?
Enlistar sus nombres y nimeros de celular

3. éCudl es la linea de mando dentro del Colegio
para el manejo de emergencias? Enlistarla o incluir
la liga a la misma.

4. En el caso de un incidente serio y de que un
miembro del personal tuviera que abandonar el
viaje con un alumno, éhay suficiente personal para
cuidar al resto del grupo? En caso de que NO, favor
de explicar c6mo se manejaria la situacidn

5. ¢Cual seria el procedimiento a seguir en caso de
qgue un alumno tuviera que regresar al colegio y/o
ser llevado al hospital? Explicar quién lo acompaiia,
como seria el traslado y a quién se le informaria
sobre el traslado.

1. Del personal que asiste

al viaje, équién es el
encargado? El Lider de
Campo debera llevar la

documentaciéon necesaria
en caso de ingreso a
hospital por emergencia
asi como los recursos de
pago para gestionar el
ingreso al hospital (si fuera
necesario)

2. ¢Quién estard a cargo de
gestionar cualquier tipo de
ayuda desde el Colegio?

3. La linea de mando son
todas las personas dentro
del Colegio que deberan
brindar apoyo en caso de
una emergencia. ¢Quién
hace qué?

4. Toma en cuenta el destino del
viaje y las actividades que se
realizardan durante el mismo.
Decide si es necesario llevar una
persona mas del Colegio.
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3.
Problemas
Médicos

1. ¢Asisten al viaje alumnos con condiciones
médicas significativas? Anotar sus nombres, su
condicion y el procedimiento a seguir en caso de
que tengan una crisis.

2. ¢Asisten al viaje alumnos con medicamentos
recetados/prescritos? Anotar sus nombres, dosis y
hora de medicaciéon y quién es responsable (y su
suplente) de resguardar y administrar los
medicamentos. Agregar la liga al formato de
autorizacién de medicamentos prescritos.

3. éSe cuenta con autorizacién escrita de
administracion de medicamentos no prescritos
para todos los alumnos que asisten al viaje?
Considerar que es posible que esta informacidn ya
se tenga en los expedientes médicos de los
alumnos en el colegio) En caso de que NO se tenga,
explicar por qué.

4. lLa persona encargada de administrar los
medicamentos  iconoce completamente su
responsabilidad?. Si la respuesta es NO, explica
cuando y cédmo se le informara de la misma.

5. ¢Existe una bitdcora de administracién de
medicamentos (prescritos y no prescritos)? Si NO,
se debe crear una para usarse siempre que se
administre un medicamento.

6. ¢Asisten al viaje adultos con condiciones
médicas significativas? En caso de que asi sea,
enlistar sus nombres y protocolo en caso de crisis.

7. (Si la pregunta 6 es NO, marcar esta pregunta
como NA) Tomando en cuenta las actividades de
este viaje, élas condiciones médicas de los adultos
representan un riesgo? Si Sl, enlista las medidas
preventivas que se tomaran.

8. En las actividades del itinerario, ¢ existe el riesgo
de reacciones alérgicas a animales, insectos o
plantas? En caso de que asi sea, detallar el
procedimiento a seguir en caso de crisis alérgica de
algin alumno en el botdn de comentarios.

2. Un ejemplo de formato
en la liga:
https://bit.ly/3bl1fTI

3. Un ejemplo de formato
en la liga:

https://bit.ly/3w1z0uz

4. Asegurarse que la
persona encargada de
administrar los
medicamentos ha recibido
toda la informacion
necesaria (dosis, via de
administracion, horario,
etc) por parte del equipo
de Servicio Médico

5. Deberd registrarse la
administracion del
medicamento con una
bitdcora como la de esta
liga:
https://bit.ly/3SywUaq

6. Valorar si es
posible/conveniente  que
otra persona asista en su
lugar
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9. En caso de que sea necesario trasladar a un
alumno al hospital, éa qué hospital se dirigirian?
Incluir direccidn y/o liga a ubicacién en Google
Maps y nimero de teléfono del hospital.

10. En caso de que sea necesario trasladar a un
alumno al hospital, équién acompaia al alumno?
¢Quién cubre al personal que tuvo que ir al hospital
en sus funciones dentro del viaje?

4,
Comportami
ento

1. ¢Existe un reglamento para este viaje y se ha
compartido con los alumnos? En caso de que no se
cuente con un reglamento especifico para el viaje,
explica como saben los alumnos cudl es el cédigo
de conducta que deben seguir. Incluir la liga al
codigo de conducta que aplica para este viaje.

2. ¢{Cuando sera la reunion con los alumnos para
explicarles las expectativas de comportamiento del
viaje? En caso de que no haya una fecha todavia o
no esté en los planes tener esta reunidn, explicar
por qué no se tendra y/o cuando se determinara la
fecha.

3. ¢Asisten al viaje alumnos que requieran de
medidas especificas para garantizar su buen
comportamiento? Si es asi, escribir sus nombres y
como se les va a manejar.

4. ¢Se va a agrupar a los alumnos por equipos
pequefios o parejas? En caso de que si, anotar la
lista de equipos/parejas o incluir la liga a la misma.

5. En caso de un incidente de mal comportamiento,
écual sera el procedimiento a seguir?

1. Tener un cdodigo de
conducta a seguir permite
el manejo adecuado de
incidentes  disciplinarios
durante el viaje.

2.  Reunirse con los
alumnos con anticipacion
para explicarles las
expectativas permite que
el viaje sea mas disfrutable
para todos.

3. Al agrupar a los
alumnos, tomar en cuenta
combinaciones que

puedan resultar en
comportamientos
negativos.

4. iQuién se encarga de
manejar la situacion? En
caso de que sea necesario
separar al alumno del
grupo équién lo acompana
y a donde? En caso de que
sea necesario regresar al
alumno al colegio o a casa
équién lo acompaiia?
éQuién cubre las funciones
de la persona que se va
con el alumno?
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5. Miembros
del  Grupo
Perdidos

1. Durante el viaje, ¢Hay actividades durante las
cuales se pudiera perder alguno de los alumnos? Si
es asi, enlistarlas.

2. (Si la pregunta 1 es NO, marcar esta pregunta
como NA) ¢Se le entregaran a los alumnos tarjetas
de contacto de emergencia para el viaje? En caso
de que NO, explicar por qué.

3. (Si la pregunta 1 es NO, marcar esta pregunta
como NA) ¢Existen puntos de encuentro de
emergencia establecidos para cada actividad?
éCémo se les comunicard a los alumnos de estos
puntos? En caso de que no haya puntos de
encuentro establecidos, explicar por qué. En caso
de que si, anotar cudles son estos puntos de
encuentro y cémo se les comunicara a los alumnos.

4. éEn qué momentos y lugares durante el viaje se
pasara lista de los alumnos?

5. (Si la pregunta 1 es NO, marcar esta pregunta
como NA) Existe alguna otra medida que se vaya a
tomar para evitar miembros del grupo perdidos
gue no se haya mencionado ya? Explicarla.

6. (Si la pregunta 1 es NO, marcar esta pregunta
como NA) En caso de que algin alumno se pierda
¢Cudl serd el procedimiento a seguir para la
busqueda y reporte del alumno perdido?

7. (Si la pregunta 1 es NO, marcar esta pregunta
como NA) En caso de que algin alumno se pierda
¢Cudl serd el procedimiento a seguir con el resto
del grupo mientras se realiza la busqueda del
alumno perdido?

2. Asegurarse de que las
tarjetas de contacto de
emergencia incluya los
datos de contacto (nombre
y movil) del Lider del Viaje,
del Suplente del Lider del
Viaje y del Lider del Viaje
en el Colegio.

4. Para cada dia del viaje se
deben establecer
momentos especificos para
el pase de lista. NO se
debe de "contar cabezas"

sino pasar lista para
asegurarse de que todos
los alumnos estdn

presentes. En caso de que
el grupo se mantenga
como uno solo durante
todo el viaje, el pase de
lista debera de hacerse una
vez que todos los alumnos
estén a bordo del autobus
y cuando bajen del
autobus. También deberan
hacerse después de
paradas en el bafo.

5. Considerar agrupar a los
alumnos en parejas para
gue se cuiden entre ellos.
Anotar también la
ubicacion y funciones del
personal para supervisar
las actividades.
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6.
Necesidades
Especificas
(Fisicas,
Mentales vy
Emocionales)

1. ¢Asisten al viaje alumnos con necesidades
especificas? Si es el caso, enlistar sus nombres, la
necesidad que tienen y cémo se deben de
gestionar.

2. ¢Asiste al viaje algln alumno con necesidades de
género especificas? Enlistar sus nombres, la
necesidad que tienen y cémo se deben gestionar.

3. ¢Asisten en el viaje adultos con necesidades
especificas? Si es el caso, enlistar sus nombres, la
necesidad que tienen y cémo se deben de
gestionar.

2. Tomar en cuenta uso de
bafios en lugares publicos.
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7. Periodos
de
Supervision
Indirecta

1. ¢Habra periodos de supervisién indirecta? En
caso de que asi sea, enlista cudndo y donde seran.

2. (Si la pregunta 1 es NO, marcar esta pregunta
como NA) ¢(Como se informd a los padres de los
periodos de supervision indirecta?

3. (Si la pregunta 1 es NO, marcar esta pregunta
como NA) ¢Cémo se manejan los periodos de
supervision indirecta? ¢Se les permitirda a los
alumnos realizar las actividades de “tiempo libre”
en equipos? Y si es asi, écoOmo se organizaran?

4. (Si la pregunta 1 es NO, marcar esta pregunta
como NA) ¢Cudles son los puntos y horas de
reunién?

5. (Si la pregunta 1 es NO, marcar esta pregunta
como NA) ¢En qué circunstancias se cancelaria el
tiempo de supervision indirecta?

6. En <caso de un incidente grave de
comportamiento durante el tiempo de supervision
indirecta, ¢ Cudl sera el procedimiento a seguir?

1. Hay dos tipos de
supervisién indirecta:

A) Los periodos de
supervisién indirecta son
aquellos en los que los
alumnos estan bajo la
supervisién directa de sus
padres o tutores pero
todavia dentro de un viaje
o salida escolar, por lo que

es necesario que los
alumnos continden
observando las reglas y

procedimientos
establecidos para cualquier
evento escolar y por lo
tanto deberan seguir las
indicaciones también del
personal del colegio.

B) Los periodos en los que
los alumnos no tienen
actividades asignadas
dentro del viaje pero
siguen bajo la supervision
de los maestros. Por
ejemplo, tiempo para
visitar un centro comercial.

2. ¢Se incluyd esta
informacion en la
autorizacién firmada del
viaje?

3. Considerar el
agrupamiento de los
alumnos. Anotar dénde
debera ubicarse el

personal para que hagan
supervision remota de los
alumnos (tenerlos siempre
dentro del rango visual)

4. Considerar puntos de
reunién faciles de ubicar
para los alumnos. Recordar
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darle a los alumnos las
tarjetas de contacto de
emergencia.

5. Considerar el
comportamiento del grupo
durante las actividades
organizadas antes de
autorizar el tiempo libre.

6. ¢Qué pasarad con el/los
alumnos involucrados? ¢Se
les separard del grupo?
¢Quién se queda con ellos?
¢Como se gestiona con los
padres de familia (en caso
de que esto aplique)?

8.
Interaccién
con el
publico en
general.

¢En que momentos podria haber el riesgo de
interacciones inadecuadas con el publico? éCémo
se van a gestionar? Anotar los momentos, riesgos
y medidas a tomar.

Se debe tomar en cuenta a
los alumnos de alto perfil
gue puedan ser objeto de
un secuestro. Se debe
tomar en cuenta si las
actividades sucederan en
lugares muy concurridos
y/o hostiles. ¢Cudles son
las condiciones que rodean
el viaje? ¢Qué podria estar
sucediendo alrededor de
los alumnos que pusiera en
riesgo su salud mental,
emocional y fisica?
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9. Clima

1. éSe le ha informado a los alumnos sobre las
condiciones de clima del lugar de la visita para que
puedan portar ropa adecuada? En caso de que no
sea asi, explicar por qué usando el botén de
comentarios.

2. (Si el viaje es de un solo dia, sin pasar noches
fuera de casa, marcar esta pregunta como NA) En
el caso de viajes de una noche o mas, ¢Qué
medidas se tomaran para revisar que los alumnos
hayan empacado el tipo de ropa correcta antes de
salir?

3. ¢Qué se les debe de recordar a los alumnos el
dia anterior (agua, gorra, bloqueador, tenis, etc)?

4. iCudles son las alternativas para las actividades
en caso de que el clima impida seguir el itinerario
original?

1. Esta informacion se
debe de compartir siempre
con los padres de familia
para que puedan
asegurarse de que los
alumnos

porten/empaquen ropa
correcta

3. Tomar en cuenta
chamarra, gorra o
sombrero, bloqueador,
zapatos especiales para
lluvia, etc..
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10.
Transporte

1. éCudles son los medios de transporte que se van
a usar durante el viaje?

2. iExiste un mapa de asientos para los diferentes
medios de transporte? En caso de que no sea asi,
explicar por qué en el botén de comentarios. En
casi de que asi sea, incluirlo o agregar la liga al
mismo. .

3. éSe ha confirmado que todos los medios de
transporte cuenten con las medidas de seguridad
necesarias? (cinturones de seguridad, salidas de
emergencia, extintor dentro del vehiculo) En caso
de que no, explicar cémo se va a gestionar la
seguridad de los alumnos y del personal.

4. En caso de averia del vehiculo en la cual los
alumnos puedan permanecer dentro del mismo.
écual sera el procedimiento a seguir?

5. En caso de averia del vehiculo en la cual los
alumnos no puedan permanecer en el mismo ¢cual
sera el procedimiento a seguir?

6. En el caso de que se usen varios medios de
transporte de forma simultdnea (ej. mas de un
autobus) écudntos miembros del personal irdn en
cada autobus? (no pueden ser menos de dos)

7. En caso de mal comportamiento dentro del
transporte. équé medidas se van a tomar?

4. Tener en cuenta el plan

de emergencia.

5. Tener en cuenta el plan

de emergencia.
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11. Pasar
noche

la

1. ¢Algun miembro del personal pudo visitar el
lugar en el que pasardn la noche los alumnos para
revisar posibles riesgos como acceso a balcones en
pisos superiores a la planta baja, mini bares en los
cuartos? En caso de que no sea asi, explicar cuando
se inspeccionaran las habitaciones.

2. ¢Existe un plan de distribuciéon de cuartos? En
caso de que no sea asi, explicar por qué. En caso de
que si se tenga, anotarlo aqui o incluir la liga al
mismo.

3. ¢Asisten al viaje alumnos con necesidades de
género que deban tomarse en cuenta para el plan
de distribucion de los cuartos? En caso de que asi
sea, explicar las medidas a tomar.

4. iCémo sera el rol de supervisidon nocturna? En
caso de que no se tenga un rol, explicar por qué. En
caso de que si se tenga, anotarlo aqui o incluir la
liga al mismo.

5. éSaben los alumnos con quién y a donde deben
acudir en caso de emergencia durante la noche?
En caso de que no sea asi, explicar por qué.

6. ¢Se establecen reglas especificas para pasar la
noche en el cddigo de conducta? En caso de que no
sea asi, ¢Como se le informard a los alumnos y a los
padres de estas reglas?

7. En caso de un incidente de comportamiento
serio durante la noche. ¢Cual serd el procedimiento
para gestionarlo?

1. Es indispensable que el
personal revise las
habitaciones antes de que
ingresen los alumnos para
evaluar cualquier riesgo
posible.

2. De ser posible, alojar a
los varones en un pisoy a
las  mujeres en otro.
Preparar la distribucidn de

cuartos tomando en
cuenta las caracteristicas
de los alumnos que

compartirdn cuartos para
reducir la posibilidad de
mal comportamiento. Lo
ideal es que cada alumno
duerma en wuna cama
individual. En el caso de
campamentos en los que
los alumnos compartan
casas de acampar, deberan
acomodar las bolsas de
dormir pies con cabeza.

4. ¢Quién va a dar
rondines? ¢Cudndo? éQué
cuartos se visitardn en
cada rondin?

5. éQué se hace con el/los
alumnos que lo
provocaron? (¢Quién se
hace cargo del manejo del
mismo?
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12.
Salvaguarda

1. ¢COmo se manejaran y supervisaran las pausas
para uso de bafio y/o para comer? ¢En qué
momentos del viaje estan planeadas?

2. ¢Asisten al viaje papas voluntarios? ¢Cuales
seran sus funciones?

3. (Si la pregunta 2 es NO, marcar esta pregunta
como NA). En caso de que si, écomo se les
informara sobre la politica de salvaguarda del
colegio y sobre lo que pueden y no pueden hacer?

4. (Existe la posibilidad de una interaccidén de
riesgo entre los alumnos y el publico en general en
las visitas al bafio? En caso de que asi sea, explicar
como se va a gestionar.

2. Se deberd informar a los
padres voluntarios sobre
su rol y el alcance de sus
responsabilidades. Solo

bajo circunstancias
extraordinarias podran
actuar como lideres del

grupo pero siempre bajo la
supervisiéon de alguien del
colegio.

13. Regreso
después del
horario
escolar

1. ¢Como se mantendra el contacto con los padres
de familia para informarles de la hora de llegada?

2. ¢Cuadl es el plan en caso de que alguno de los
alumnos no sea recogido a tiempo?

2. Recordar que nunca
debe de quedarse un
adulto solo con un alumno.
Debe de haber siempre
dos adultos del colegio
hasta que todos los asidon

de los alumnos no
dlumnos hayan sido
recogidos.

14. Personal
con hijos en el
viaje.

1. ¢Qué medidas se tomaran para que el personal
no comprometa sus funciones como miembro del
colegio por atender a sus hijos?

2. En caso de que durante el viaje se vea
comprometida la supervisién de los alumnos por el
personal cuyos hijos asisten al viaje, équé
procedimiento se seguird con el personal en
cuestion?

1. La superviebe de estar
comprometida. Considerar
si el adulto tomara el rol de
miembro del personal o de
padre/tutor legal
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15.
Proveedores
Externos

1. ¢éEI TPP, ha entregado la evaluacién de riesgo del
viaje y de todas las actividades del mismo? En caso
de que no sea asi, explicar por qué. En caso de que
si, incluir la liga a la evaluaciéon de riesgo del TPP o
confirmar que se tiene en fisico.

2.El personal que asiste al viaje, ¢ha revisado su
propia evaluacion de riesgo (el presente
documento) para incluir la informacién pertinente
de la evaluacién del TPP? En caso de que no sea
asi, explicar por qué.

3. éCudl es el plan para gestionar al TPP cuando sea
necesaria la intervencion del personal del colegio?

4. El TPP, icuénta con una politica de salvaguarda?
En caso de que no sea asi, explicar cudando y cémo
se les compartira la politica del colegio. En caso de
que si la tengan, incluir la liga a la misma o
confirmar que se tiene impresa.

3. Se debe tomar en
cuenta las actividades que
el TPP planea llevar acabo.
El personal del TPP debe
de tener claro que el
personal del colegio puede
detener cualquier
actividad en el momento
en el que ellos consideren
que la actividad no se estd
llevando a cabo de forma
segura. Las decisiones
sobre cualquier situacién
de comportamiento y/o
emergencia deberan de ser
tomadas por el personal
del colegio. Aunque exista
un TPP, los responsables
del bienestar de los
alumnos son las personas
del colegio que asisten al
viaje.

4. Cuando sea el caso, se
deberd llevar un registro
escrito de las personas del
TPP que recibieron la
politica de salvaguarda del
colegio.
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'16-. ad 1. ¢Cudles son las actividades en agua que se
er?tgguz es tienen planeadas? (incluir lugar, horario, duracién y
riesgos que representan)

2. iCOmo se gestionara la supervision de las
actividades en agua? Explicar los puntos de
supervision del personal que asiste y del personal
del TPP en caso de que aplique.

3. ¢Habrd salvavidas entrenados supervisando las
actividades en agua? En caso de que no sea asi,
explicar por qué.

4. El personal que asiste, ¢sabe nadar? En caso de
gue no sea asi, explicar cdmo participaran estas
personas en la supervision de las actividades en
agua.

17. Cualquier | Explicar cudles otros riesgos se han identificado
oo riesgo gue no se hayan abordado en esta evaluacion y qué

significativo. . X .

medidas se tomardn para gestionarlos.
Fecha de | Nombres y Firmas de las Personas Involucradas en la
Elaboracion: Evaluacion de Riesgo

3. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

De conformidad a lo establecido en la Ley General de Educacién, que sefiala que “se entendera que
afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, [...], que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como [...], uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos
incendiarios”, es que el Colegio ha elaborado el siguiente protocolo, el que se pone en
conocimiento de toda la comunidad educativa.

Cabe sefialar que, en concordancia con el Reglamento Interno del Colegio y la normativa educativa,
el uso, porte, posesion y tenencia de armas es una sancién extremadamente grave y puede dar
lugar a la cancelacion inmediata de la matricula (expulsion).
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6.1 DEFINICIONES

Tomando como fuente el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), para efectos de este
protocolo, se utilizaran las siguientes definiciones:

® Arma: instrumento, medio o maquina, destinados a atacar o defenderse.
® Arma de fuego: arma en que el disparo se produce empleando pélvora u otro explosivo.
® Arma blanca: arma ofensiva de hoja de hierro o de acero, como la espada.

6.2 ACCIONES FRENTE A UN ESTUDIANTE SORPRENDIDO PORTANDO UN ARMA DE BLANCA O DE
FUEGO.

1. Cualquier estudiante o miembro de la comunidad educativa que observe que un estudiante estd
portando un arma, ya sea cortopunzante o de fuego, debe inmediatamente comunicar esta
situacion a Coordinacion de Convivencia Escolar o Direccion de Formacién. Para efectos de iniciar
este procedimiento, bastard un relato de cualquier estudiante o miembro de la comunidad
educativa.

2. El Encargado de Convivencia Escolar junto al Inspector General y Coordinadora de Ciclo
correspondiente, convocaran al estudiante inmediatamente a su oficina, y por motivos de
seguridad inmediata en el establecimiento educacional, le solicitardn el arma en cuestion.

3. En caso de que haya sospecha respecto el porte de un arma, el Inspector General, Encargada de
Convivencia Escolar o la Directora de Formacién podrdn revisar las pertenencias del estudiante
(bolsos, mochilas, carteras, etc.) con la Unica finalidad de retener el arma y asi resguardar la
seguridad del establecimiento educacional.

® En el caso de que el alumno estuviera portando un arma de fuego, deberd entregar el
arma inmediatamente. Se notificara a su apoderado, ya sea telefénicamente o por correo
electrénico. Al mismo tiempo, se notificara por teléfono a la autoridad policial, con la Unica
finalidad de que se deshaga del arma en cuestion.
El alumno debera mantenerse en Rectoria hasta que llegue su apoderado y entregar3, sin
resistencia alguna, el arma. En caso de negarse, serd la autoridad policial quien tendra que
solicitar el arma y neutralizar la situacion.
En ningun caso, el mantenerse en Rectoria significara la detencidn del alumno, ya que la
medida tendra por finalidad resguardar al resto de la comunidad educativa.

® En caso de que el alumno estuviese portando un arma blanca, deberd entregar
inmediatamente el arma al ser requerido de ella por el Inspector General y/o Encargada de
Convivencia Escolar. Se notificara a su apoderado, ya sea telefénicamente o por correo
electrénico, debiendo permanecer en la oficina de Rectoria hasta que el apoderado llegue
al Colegio.
En ningun caso, el mantenerse en Rectoria significara la detencidn del alumno, ya que la
medida tendra por finalidad resguardar al resto de la comunidad educativa.

4. Una vez que el apoderado llegue al establecimiento, el Encargada de Convivencia Escolar,
Inspector General y Coordinador de Ciclo, tomaran las siguientes acciones:
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1. Comunicacidon con el apoderado para informarle de la situacidn ocurrida y de las acciones
gue se tomaran. En el caso de que el apoderado no se puede presentar en dependencias
del Colegio, se le notificard por correo electrénico de acuerdo a los plazos establecidos en
el Protocolo de Aplicacién General.

2. Luego, y contando con la autorizacién y/o presencia de su apoderado, el Coordinador/a de
Convivencia Escolar y/o Inspector General del establecimiento, le pedira un relato de los
hechos al estudiante, el que debe quedar por escrito y ser firmado tanto por el
Coordinador de Convivencia Escolar y/o Inspector General como por el estudiante, y su
apoderado (de estar presente) registrando fecha y hora del incidente. En el evento que el
estudiante no desee dejar su relato o firmar, se dejard constancia de ello en el acta, la que
solo contendra el relato de alguna de las personas presentes en el momento, en conjunto
con la firma de ellos.

3. Denuncia frente a los organismos competentes. El articulo 288 bis del Cédigo Penal sefala:
“El que portare armas cortantes o punzantes en recintos de expendio de bebidas
alcohdlicas que deban consumirse en el mismo local, sufrird la pena de presidio menor en
su grado minimo o multa de 1 a 4 UTM. Igual sancion se aplicara al que en espectaculos
publicos, en establecimientos de ensefanza o en vias o espacios publicos en dreas urbanas
portare dichas armas, cuando no pueda justificar razonablemente su porte”. En su caso, el
articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal que contiene la obligacion de denuncia y sefala:
“Estaran obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o
gue hubieren tenido lugar en el establecimiento”, mientras que el articulo 176 del mismo
cuerpo normativo sefiala “las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la
denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal”.

En este sentido, si, del solo andlisis de los antecedentes contemplados en la denuncia, el
Encargado de Salvaguarda, vislumbra la existencia de antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o
gue hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, el Colegio
(particularmente, el Rector, Encargado de Salvaguarda, el Coordinador de Convivencia
Escolar, el Coordinador de Formacién, el Coordinador de Ciclo o los/as profesores/as)
realizard, dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos, la
denuncia correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, o ante cualquier tribunal con competencia penal. Por la propia naturaleza
de este deber, verificados los presupuestos, esta denuncia se realizara, por los funcionarios
obligados, en todo caso. Sin perjuicio de la notificacion que sobre la misma se hard a los
padres, la cual, en cuanto las circunstancias lo permitiran, se realizara de manera previa a
la interposicion de la denuncia.

De preferencia, se realizard una denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo
electrénico, a la direccidn indicada para estos efectos en el portal web institucional,
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dejandose copia de esta en el expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de
esta forma, se procedera a realizar una denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia
de Investigaciones, de la que se dejard constancia en el expediente del caso, también podra
denunciarse ante cualquier tribunal con competencia penal.

El Encargado de Salvaguarda o el Rector deberan evaluar si procede denuncia por
vulneracion de derechos a los tribunales de familia en caso de que la situacidon denunciada
en el presente protocolo pueda constituir una vulneracion de derechos del estudiante. De
proceder, esta denuncia debera ser realizada de forma inmediata, a mas tardar dentro de
las 24 horas siguientes de haber tomado conocimiento de los hechos, en virtud de una
comunicacién escrita dirigida al Tribunal de Familia correspondiente o entidad
competente.

4. El Colegio garantizara el apoyo social y psicolégico para el o los estudiantes involucrados, a
través del Equipo Multidisciplinario. Cualquier medida que se tome en este sentido sera
debidamente notificada a los apoderados y se encontrara en una resolucién fundada, la cual
tendra el caracter de medida de resguardo en el respectivo protocolo de aplicacién general que se
active.

5. El Coordinador/a de Convivencia Escolar y/o Inspector General realizard(n) una indagacién
completa de la situacidn, entrevistando a quien sea necesario y se sujetara a lo dispuesto por el
protocolo de aplicacion general para determinar las sanciones y las acciones formativas que serdn
aplicadas al estudiante.

6. Mientras ocurre la investigacion, se podrad suspender al alumno, ya sea en su casa o con un
trabajo especial en el Aula de Apoyo. Esta suspensién no interferird el derecho a la educacién del
estudiante y se encontrard en una resolucion fundada, debidamente notificada a los apoderados
del mismo, de conformidad con el Protocolo de Aplicacién General, la cual tendra el caracter de
medida de resguardo y en ningun caso constituird una sancién o medida disciplinaria.

6.3 ACCIONES FRENTE A UN ALUMNO SORPRENDIDO HACIENDO USO DE UN ARMA DE BLANCA O
DE FUEGO.

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe que un estudiante esta haciendo uso de un
arma, ya sea blanca o de fuego, deberd comunicar inmediatamente esta situacién al Coordinador
de Convivencia Escolar o Inspector General, o al adulto mas cercano. Tratdndose de un arma de
fuego, se notificard inmediatamente a la autoridad policial.

2. Este adulto debe inmediatamente evaluar la situacion y determinar si es posible intervenir para
proteger a quienes estdn siendo agredidos. En todo caso, el Colegio no obliga a intervenir, si un
profesor o miembro de la comunidad educativa asi lo decide, actuard siempre resguardando su
integridad.

3. En caso de que sea posible esta intervencion y quien estaba usando el arma desiste de su accion,
el procedimiento continlia como en el apartado anterior, a partir del punto 2.
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4. En caso de que no sea posible intervenir, se debe solicitar ayuda policial en el acto para que
puedan deponer el ataque del alumno agresor, y de requerirse efectuar la accion de repliegue
(lockdown) al interior del establecimiento.

OBSERVACIONES

1. Si quien porta o hace uso de un arma es un funcionario del Colegio y se encuentra dentro
del Colegio, se notificard inmediatamente el hecho a las autoridades policiales y se
evaluardn las sanciones aplicables de conformidad a la normativa laboral y al Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad. La notificacidn a la autoridad policial busca cumplir con la
obligacion de denuncia que tiene el Colegio- ya que dicha accidn es un delito-, en miras
siempre al resguardo de la comunidad educativa.

2. Si quien porta o hace uso de un arma es un apoderado y se encuentra dentro del Colegio,
se notificara inmediatamente el hecho a las autoridades policiales. La notificacién a la
autoridad policial busca cumplir con la obligacién de denuncia que tiene el Colegio- ya que
dicha accién es un delito-, en miras siempre al resguardo de la comunidad educativa.

(*) En todo lo no previsto por este protocolo y en cuanto su naturaleza lo permita y sea beneficioso
para el desarrollo del mismo, asi como la garantia del debido proceso, se seguira la aplicacion del
Protocolo de Aplicacidn General, contemplado en el Reglamento Interno.

(**) Para efectos de aplicar cualquier tipo de sancién disciplinaria por esta causa, se seguird la
aplicacién del Protocolo de Aplicacién General, contemplado en el Reglamento Interno.

4. PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

El presente protocolo tiene por objeto brindar a la comunidad educativa los lineamientos a seguir
para poder acompafiar, prevenir y abordar los casos en que ocurra una desregulacion emocional
por parte de algln estudiante.

Se activara el presente protocolo ante situaciones que requieren una atencidn particular y
especifica por parte de una persona adulta.

a. Estrategias generales preventivas de situaciones desafiantes

a. Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda
hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.

b. Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto negativo
como positivo en el que se encuentra en el momento.
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c. Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes.

d. Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

e. Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aunque se haya anticipado
dicho cambio previamente.

f.

b.

Favorecer la practica de ejercicio fisico.

Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en
silencio y en calma en momentos en que el estudiante presenta altos niveles
de ansiedad.

Reconocer momentos en que el estudiante estd preparado para aprender. No
se puede enseiar en momentos de desregulacién.

No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa. En los
momentos de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para
expresarse.

Validar y reconocer sus emociones. No hay sentimientos malos, lo que puede
estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa
el estudiante. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las
que se relaciona.

Protocolo de actuacion

1.  Ambito de aplicacién

Este protocolo se aplicard solamente respecto de aquellos estudiantes que tengan un episodio de
desregulacion emocional y conductual reiterado o de alta intensidad.

2. Activacion del Protocolo

Por regla general, el protocolo lo activara el Profesor a cargo o Asistente de la Educacién que se
encuentre presente en la sala de clases.

Si la situacion ocurre durante el recreo, activara el Protocolo el Profesor, Inspector o asistente de la
educacién que se encuentre mas proximo al estudiante.
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Etapa inicial: hay una intervencidn emocional del estudiante, ante lo cual el Profesor o Asistente de
la Educacién, buscara formas de poder calmarlo, como, por ejemplo:

- Hablar en tono bajo y calmo
- Identificar y eliminar la causa subyacente (actividad, estimulo sensorial).

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando a
cabo la actividad

- Hacer contacto visual con el estudiante (sin forzarlo)
- Entregar opciones para cambiar el foco de atencién
- Apoyar y comprender el estado de animo.

Etapa de crecimiento: aumenta la intensidad de desregulacién, manifestandose por medio de
gritos, llanto explosivo, agitaciéon, movimientos de manos, balanceo, taparse los oidos, retraerse,
repeticion de palabras, deambular. Ante esta situacion, el Profesor o Asistente de la Educacion,
podra utilizar alguna de las siguientes estrategias:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz.

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cdémo
se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al
aula comun, a través de conversacién, dibujos u otra actividad que para el estudiante sea
comoda

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

En esta etapa es importante tener presente las siguientes medidas: evitar aglomeraciones de
personas que estén observando la situacion, reducir estimulos que provoquen inquietud, retirar
elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante, entre otras.

Etapa de explosidon: se manifiesta en un aumento en la intensidad de manifestaciones anteriores,
lanzamiento de objetos, heteroagresidn, autoagresion, entre otros. En estos casos, el Profesor o
Asistente de la Educacion podran utilizar las siguientes estrategias:

Identificar y eliminar la causa subyacente (actividad, estimulo sensorial).
- Buscar comprender lo que se quiere comunicar.
- Retirar objetos que pudieran significar un riesgo.

- Promover que personas que se encuentran cerca se distancien y realicen otras
actividades.
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- Continuar ofreciendo apoyos para la busqueda de confort y bienestar

En esta etapa, la contencidn fisica sélo sera posible utilizarla en casos excepcionales, en que una
restriccién de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del
estudiante afectado y de terceros. En este caso, ademds de la activacion del protocolo de
accidentes escolares, el establecimiento debera informar a la familia, a fin de que evalte la
activacion de redes de apoyo a la salud mental del estudiante.

3. Consideraciones en el transcurso de la situacién de desregulacion emocional

- Cada situacion es particular y, para abordarla adecuadamente, se deberan tener
presentes los antecedentes del estudiante que hubieren sido entregados por sus
apoderados para enfrentar este tipo de situaciones.

- En aquellos casos excepcionales en que las estrategias adoptadas por el Profesor o
Asistente de la Educacién no den resultado, el Profesor Jefe, Inspector de ciclo o
Inspector General podra(n) contactar al apoderado, solicitando su presencia en el
establecimiento. Se contactard de la forma mas oportuna y eficaz, prefiriendo el
celular personal si es que estad registrado. Una vez concluida la situacidn, se debera
dejar registro del hecho. Si, por tener que atender la situacidén, no puede contactar al
apoderado, deberd instruir a otro de los responsables intervinientes que lo contacte.

Con todo, el Profesor Jefe, al solicitar la concurrencia del apoderado, deberd considerar:
o La necesidad del estudiante.
o El caracter excepcional de la situacion.
o La magnitud de la emergencia.

o La realidad de la familia en cuanto a sus posibilidades de acudir con la rapidez
que requiera la emergencia, en relacién a las posibilidades de contencién y
regulacién por parte del personal del establecimiento.

- Por regla general, una vez terminada la situacion, me se buscara que el estudiante se
reinserte en la jornada escolar. De forma excepcional y transitoria, se permitird el
retiro del estudiante con anterioridad al término de la jornada escolar. En caso de que
se produzca el retiro del estudiante, debera quedar registrado en Porteria por el
apoderado, indicando el nombre del estudiante, curso, hora en que es retirado.

4. Seguimiento
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Una vez terminada la situacién desafiante, el Profesor Jefe, profesor que haya experimentado la
desregulacidn o quien haya liderado la situacion en su caso, deberd dejar registro de la situacion
desafiante. Este registro debe contener, al menos:

La individualizacion del parvulo o estudiante

- La fecha y hora en que ocurrid la situacién de desregulacion emocional y conductual

La individualizacion de los asistentes y/o docentes que intervinieron

- La indicacion acerca de si se contactd al apoderado para que acudiese al
establecimiento

El relato del incidente y su contexto

- La descripcion de las medidas adoptadas y la evaluacidn de su incidencia positiva o
negativa en la conducta del estudiante.

Este registro se deberd enviar a los apoderados por correo electronico dentro de las 24 horas de
ocurrida la situacion desafiante.

5. PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON NINOS, NINAS vy
ESTUDIANTES ESPECTRO AUTISTA.

El Plan de Acompafiamiento se entiende como el conjunto de acciones preventivas y/o responsivas
desplegadas hacia un estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo propdsito es
mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante conductas
desafiante de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o
temporalidad.

Solamente tendran este plan aquellos estudiantes del Colegio que hayan sido diagnosticados con
trastorno del espectro autista y que hayan sido debidamente diagnosticados. Por lo tanto, los
apoderados deberan otorgar al Colegio el diagndstico médico del estudiante, en los términos
establecidos en la Circular N° 586 de la Superintendencia de Educacion.

Plan de Acompanamiento Emocional

El plan debera ser elaborado en conjunto con la familia y con las indicaciones de los especialistas,
con el fin de identificar y evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor
vulnerabilidad que puedan gatillar conductas y desregulaciones emocionales y conductuales por
parte del estudiante.

Se debe dejar constancia de las citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.
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El plan deberd ser informado al inicio del afio escolar y cada vez que sea modificado a los
profesores y asistentes de la educacion. Este plan no reemplaza al Plan de Adecuacién Curricular
Individual ni debe contener adecuaciones académicas.

Junto al Plan de Acompafamiento, se adjuntard una copia del PACI o de las adecuaciones
académicas del estudiante, para efectos de mantener un registro completo.

Se deberd mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases, en
un lugar de acceso exclusivo para los funcionarios, para tenerlas como guia ante un episodio de
desregulacion. El contenido de las indicaciones debe ser confidencial.

El Plan de Acompafiamiento deberd quedar plasmado de la siguiente manera y, al menos, con la
siguiente informacion:

Nombre:

Nivel:

Edad:

Nombre de Contacto ante Emergencia:

Numero de Contacto:

Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones que provocan una situacion
desafiante:

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el confort y
bienestar:

Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan Utiles para cambiar el foco de atencién:

Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes clave para atender la situacion desafiante:

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes

Fase Manifestaciones comunes Estrategias para desarrollar

Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacion

6. PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA™

1 El siguiente protocolo se elabord a partir de lo dispuesto en la Circular N° 586 de 2023, de la
Superintendencia de Educaciéon y el documento: “Orientaciones técnicas para la atencion de situaciones
desafiantes con nifios y nifias en el espectro autista en establecimientos de educacién parvularia” de la
Subsecretaria de Educacion  Parvularia, publicado en octubre 2023 y disponible en:
https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/10/Orientaciones-para-TEA-16-oct.pdf. Al no estar
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El presente protocolo tiene por objeto brindar a la comunidad educativa los lineamientos a seguir
para poder acompafiar, prevenir y abordar los casos en que ocurra una desregulacion emocional
por parte de estudiantes en el espectro autista.

Se activard el presente protocolo ante situaciones desafiantes, es decir, aquellas que ocurren con
nifias y nifios en el Espectro Autista que, por su frecuencia, duracién o intensidad, requiere una
atencion particular y especifica por parte de una persona adulta.

Estas situaciones, al no disminuir ante estrategias que generalmente se utilizan en situaciones
similares que ocurren en este tramo etario, significan un desafio por parte de la persona adulta, ya
que supone indagar con mayor precisién en las causas que la provocan.

a. Estrategias generales preventivas de situaciones desafiantes

i. Gatillantes (sin que sea un listado taxativo)

0O 0 o0 o

Conductas gue pueden gatillar situaciones desafiantes
Cambios en la rutina sin anticipacion.

Falta o exceso de oportunidades de exploracion sensorial o de movimiento.
Ambiente sensorialmente hostil

Entorno fisico: Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos
fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si
no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos
como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

ii. Acciones de prevencién:

a.

Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona
pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.

Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto
negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

Equilibrar diariamente tareas mdas demandantes con otras menos exigentes. Los
estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de
apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicién, que
les resulta estresante.

Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

Favorecer la practica de ejercicio fisico.

Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y
en calma en momentos en que el estudiante presenta altos niveles de ansiedad.

aun publicadas las Orientaciones Técnicas para Educacion Bésica y Media, por parte de la DEG del Ministerio
de Educacioén, este protocolo estd planteado en términos generales.
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h. Reconocer momentos en que el estudiante estd preparado para aprender. No se
puede ensefiar en momentos de desregulacion.

i.  No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

j. Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos
de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es
preferible que no haya demandas linglisticas en ese momento y se deje para mas
tarde.

k. Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede
estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

.  Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el
estudiante. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se
relaciona.

b. Protocolo de actuacion

1. Ambito de aplicacién
Este protocolo se aplicara solamente respecto de aquellos estudiantes que han sido diagnosticados

con trastorno del espectro autista en los términos definidos en la Circular N°586 de la
Superintendencia de Educacion.

2. Activacion del P |
Por regla general, el protocolo lo activara el Profesor Jefe o el Profesor que se encuentre a cargo
del curso en ese momento. Con todo, las acciones de respuesta inicial deberan ser realizadas por
el equipo educativo mds proximo al estudiante.

Si la situacion ocurre durante el recreo, activara el Protocolo el Profesor o Asistente de la
Educacion que se encuentre mas proximo al estudiante.

En la activacién de este protocolo podran actuar hasta 3 personas responsables, atendiendo el
desarrollo de las etapas que se describen a continuacion. En el actuar del protocolo, los
intervinientes deberdn tener en especial consideracion las indicaciones individuales de respuesta
contenidas en el Plan de Acompaifiamiento.

Las situaciones desafiantes se desarrollan en un patrén que constituye cuatro momentos o etapas,
en las que se deben adoptar las siguientes estrategias:

3. Etapa Inicial

Manifestaciones Estrategia Persona a cargo
Presencia de elementos o - ldentificar y eliminar la causa - En la sala de
cambios en el ambiente que subyacente (actividad, clases: docente
provocan aversion o] estimulo sensorial) y/o  learning
preferencia causando - Buscar comprender lo que se assistant
inquietud, irritabilidad o guiere comunicar. - En el patio:
incomodidad. - Validar el estado de animo. profesor o
asistente de la
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- Apoyar en la comprensién del
estado de animo.

- Apoyar en la busqueda del
confort y bienestar.

- Entregar opciones para
cambiar el foco de atencion

educacion mas
préximo al
estudiante.

Si en esta etapa, se logra eliminar la causa subyacente y el estudiante no aumenta en la intensidad
de sus manifestaciones y se logra evitar el crecimiento de la desregulacién, bastara con haber
dejado registro del hecho y haberlo comunicado a sus apoderados, para haber cumplido con el

protocolo.

4. Etapa de crecimiento

Manifestaciones

Estrategias

Persona a cargo

Aumento en la intensidad de
manifestaciones anteriores
por medio de gritos, llanto
explosivo, agitacion,
movimientos de manos,
balanceo, taparse los oidos,
retraerse, repeticion de
palabras, deambular.

- ldentificar y eliminar la causa
subyacente (actividad,
estimulo sensorial).

- Buscar comprender lo que se
quiere comunicar.

- Validar el estado de animo.

- Apoyar en la comprensién del
estado de dnimo.

- Apoyar en la busqueda del
confort y bienestar.

- Entregar opciones para
cambiar el foco de atencién.

- Proporcionar apoyos para la
regulacién sensorial.

- Entregar opciones con pocas
palabras y apoyo visual

- En la sala de
clases:
Learning
Assistant y
Profesor
presente en la
sala de clases.

- Enelrecreo:
Profesor o
Asistente de la
educacion mas
préximo al
estudiante en
el recreo vy
Profesor Jefe.

5. Etapa de explosion

parecer ausente.

Manifestaciones Estrategia Persona a cargo
Aumento en la intensidad de - ldentificar y eliminar la causa - En la sala de
manifestaciones anteriores, subyacente (actividad, clases:
lanzamiento de objetos, estimulo sensorial). Learning
heteroagresion, - Buscar comprender lo que se Assistant,
autoagresion, alejarse, quiere comunicar. Profesor

- Retirar objetos que pudieran
significar un riesgo.

- Promover que personas que se
encuentran cerca se distancien
y realicen otras actividades.

presente en la
sala de clases y
Profesor Jefe.

- Enelrecreo:
Profesor o]
Asistente de la

171



CcPVv \ AGUSTINAS

- Continuar ofreciendo apoyos
para la busqueda de confort y

educacion mas
préximo al

bienestar estudiante en
el recreo vy
Profesor Jefe.
6. Etapa de recuperacion
Manifestaciones Estrategia Persona a cargo

Notoria baja en la intensidad
de las  manifestaciones
anteriores.

Puede aparecer llanto vy

- Acogery consolar.

- Conceder un tiempo de
descanso.

- Dar espacio para recuperar el

- Profesor Jefe.
Si se requiere
mas de wuna
persona, estard

busqueda de consuelo control emocional y cognitivo. presente
- Invitar a reencontrarse también quien
emocional y/o fisicamente. atendié en una
- Invitar a realizar una actividad primera etapa
de baja complejidad y alto la situacion
bienestar desafiante.

.__Consideraciones en el transcurso de |la situacion desafiante

Cada situacién es particular y, para abordarla adecuadamente, se debera tener presente el
Plan de Acompafiamiento de cada estudiante.
Por regla general, el Profesor Jefe liderara la situacidn, quien podra dar instrucciones a los
demas intervinientes. Si, por razones de fuerza mayor, el Profesor Jefe no puede intervenir,
debera liderar la situacion aquel profesor que tenga mayor cercania con el estudiante.
Si resulta necesario, una de las personas responsables se encargara del desplazamiento del
grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo privado de la situacion.
Sera el Profesor Jefe quien tome la decisién de solicitar la presencia del padre, madre o
tutor legal, quien se contactard de la forma mas oportuna y eficaz, prefiriendo el celular
personal si es que esta registrado. Una vez concluida la situacidn, se debera dejar registro
del hecho. Si, por tener que atender la situacién, no puede contactar al apoderado, debera
instruir a otro de los responsables intervinientes que lo contacte.
Con todo, el Profesor Jefe, al solicitar la concurrencia del apoderado, deberda considerar:

o La necesidad del estudiante.

o El caracter excepcional de la situacién.

o La magnitud de la emergencia.

o Larealidad de la familia en cuanto a sus posibilidades de acudir con la

o rapidez que requiera la emergencia, en relacién a las posibilidades de contencion y

regulacién por parte del personal del establecimiento.
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- Si el apoderado asiste al Colegio, podra solicitar un certificado para acreditar su
concurrencia. El certificado debera ser firmado por algiin miembro del equipo directivo.

- La contencién fisica sélo serda posible utilizarla en casos excepcionales, en que una
restriccién de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafos a la integridad fisica del
estudiante afectado y de terceros. En este caso, ademas de la activacién del protocolo de
accidentes escolares, el establecimiento debera informar a la familia, a fin de que evalule la
activacion de redes de apoyo a la salud mental del estudiante.

8. Seguimiento

Una vez terminada la situacion desafiante, el Profesor Jefe, o quien haya liderado la situacidn en su
caso, deberd dejar registro de la situacidon desafiante. Este registro debe contener, al menos:

- Laindividualizacién del parvulo o estudiante

- Lafechay hora en que ocurrid la situacidon de desregulacién emocional y conductual

- Laindividualizacion de los asistentes y/o docentes que intervinieron

- Laindicacion acerca de si se contacté al apoderado para que acudiese al establecimiento

- Elrelato del incidente y su contexto

- La descripcidon de las medidas adoptadas y la evaluaciéon de su incidencia positiva o

negativa en la conducta del estudiante.

Este registro se deberd enviar a los apoderados por correo electronico dentro de las 24 horas de
ocurrida la situacion desafiante.

Asimismo, el Colegio adoptara las medidas de acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en
favor de los parvulos y estudiantes involucrados.

. MEDIDAS Y AJUSTES PARA ADOPTAR RESPECTO A LOS ESTUDIANTES
DIAGNOSTICADOS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA*

a. Ambito de aplicacién
Estas medidas y ajustes solamente podran ser adoptadas respecto aquellos estudiantes que hayan
sido debidamente diagnosticados con el trastorno del espectro autista, en los términos
establecidos en la Circular N°586 de la Superintendencia de Educacidn.

Estas medidas y ajustes son acciones desplegadas en miras a considerar a los estudiantes autistas
en virtud de lo establecido en el Articulo 18, inciso tercero, de la Ley N° 21.545. En ningun caso, se
busca discriminar o implicar un trato discriminatorio respecto de los miembros de la comunidad
educacional.

b. Consideraciones
Los estudiantes diagnosticados con el trastorno del espectro autista tienen caracteristicas
particulares y cada uno puede necesitar medidas y ajustes de acuerdo a su diagnostico personal.

Las medidas y ajustes aqui sefialadas no implican un listado taxativo, sino que son medidas y
ajustes de caracter general. Como cada caso es particular, se ird viendo en conjunto con los

12 Estas medidas surgen a partir de lo sefialado en la Circular N°586 de la Superintendencia de Educacién. Se
irdn adoptando en la medida que el Ministerio de Educacion publique las Orientaciones Técnicas al respecto.
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apoderados, los ajustes necesarios para cada estudiante, considerando su interés superior y el
principio de no discriminacién.

Por regla general, estas medidas y ajustes seran adoptadas por el Colegio previa solicitud del
apoderado e idealmente previa recomendacién del especialista externo que atiende al estudiante.
Debera quedar registro escrito en la carpeta individual de cada estudiante y se deberd hacer
seguimiento, para ajustarlas, mantenerlas o eliminarlas, de acuerdo al estado y necesidades del
estudiante.

Estas medidas y ajustes respetardan en todo momento el principio de autonomia progresiva del
estudiante.

¢. Medidas y ajustes
En el dmbito académico, se debera proceder en los términos establecidos en el Reglamento de
Evaluacidn y Promocidn, respecto a lo establecido para los estudiantes con necesidades educativas
especiales de caracter permanente.

Respecto al uso de uniforme, se podran flexibilizar los requisitos establecidos en el Reglamento
Interno, en relacién a los materiales y composicion de este.

Respecto a la organizacién del tiempo y horario de la jornada escolar, los equipos de aula luego de
analizar la informacién existente podran proponer, siempre en acuerdo expreso con la familia, la
pertinencia de, brindar mayores pausas o tiempo de descanso dentro del mismo Colegio al
estudiante o disminuir la jornada escolar con un objetivo determinado y por un periodo de tiempo
acotado y transitorio.

En relacion a los apoyos y necesidades en sala que el estudiante pueda necesitar, esto se debera
revisar directamente con la Directora de Ciclo y el Profesor Jefe, toda vez que cada estudiante
puede tener necesidades particulares.

d. Convivencia Escolar

En relacién al ambito de la convivencia escolar, estas medidas y ajustes seran aplicables cada vez
que un estudiante, debidamente diagnosticado con TEA, se vea involucrado en alguna situacién
que implique una falta contemplada en este Reglamento Interno.

Estos estudiantes no se encuentran exentos del cumplimiento de las normas internas para la
promocién y mantencién de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad
de aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento,
siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicién del estudiante. En este sentido,
aquellas conductas que tengan su origen en la condicién del estudiante no configuraran una falta al
reglamento interno.

Ahora bien, en atencién al principio de proporcionalidad, el Colegio preferird la adopcion de
medidas de caracter formativo dada su pertinencia para la salud emocional y situacién personal de
las y los estudiantes con trastorno del espectro autista. Ello no implica consentir o justificar una
conducta desadaptativa, atribuyéndole a una caracteristica de la condicidn autista del estudiante,
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sino que, por el contrario, a partir de los factores asociados a su diagndstico y tratamiento, permite
utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus circunstancias particulares.

En el caso de ser entrevistados en razén de un protocolo, incluso en calidad de testigo, se solicitara
la autorizacién del apoderado por correo electrénico, sin importar la edad del estudiante. En dicha
notificacidn, se le debera consultar al apoderado por alguna medida o ajuste que estime necesario
para la entrevista, incluyendo la posibilidad de estar presente mientras el encargado de
investigacidn entreviste al estudiante.
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